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Muutoksen valmistelua ja yhdessa tekemista




Kohti asiakaslahtoisempaa palvelua

Muutoksen mydtd Vantti on tulevaisuu-
dessa asiakaslahtoisempi, asiakastarpeet
paremmin tunnistava ja yhtenédisempi kuin
aikaisemmin.

Taina Huttunen, toimitusjohtaja

Olen ylpea tasta yrityksesta.

Vuoden 2024 ajan valmistauduimme koko
yrityksen toimintamallin muuttamiseen vuo-
den 2025 alussa. Tuleva muutos oli varmasti
lahes paivittain vanttilaisten mielessa ja monet
muutokseen liittyvat koulutukset ja uusien toi-
mintatapojen perehdytykset veivat luvattoman
paljon aikaa jokaisen arjen tydsta. Hanskat eivat
pudonneet, vaikka tuleva muutos aiheutti valta-
vasti kysymyksia ja varmasti myos epavarmuut-
ta tulevasta. Vuoden 2024 aikana muutosprojek-
tin ensimmainen vaihe vietiin l@pi suunnitellusti
ja silti lahes kaikki omistajan yhtiolle asettamat
tavoitteet saavutettiin. Nain toimivat ammatti-
laiset.

Muutoksen myota Vantti on tulevaisuudessa
asiakaslahtdisempi, asiakastarpeet paremmin
tunnistava ja yhtendisempi kuin aikaisemmin.
Uudelleen organisoituminen tulee mahdollis-
tamaan Vantin eri palvelujen valisen synergian
tunnistamisen, joka tulee nakymaan myaos kus-
tannustehokkuutena.

Asiakkaan arviot palveluistamme ovat edel-
leen kehittyneet hyvaan suuntaan, samain kuin
hyvalla tasolla oleva henkilostotyytyvadisyys.
Vaikka henkilostotyytyvaisyys piirun verran
laskikin, niin olemme edelleen yksi Suomen in-
nostavimmista tyopaikoista. Tutkimuksen myota

saimme jalleen Suomen innostavimmat tyopai-
kat -tunnustuksen, ja Vantti arvioitiin korkeim-
man AAA-luokituksen tyonantajaksi. On hienoa
nahda, etta henkilostdtyytyvaisyyden ja asiakas-
tyytyvaisyyden kehitys on samansuuntaista.

Kokonaispalveluun liittyvan muutosprojektin
toinen vaihe on tata kirjoittaessa jo lahtenyt liik-
keelle. Kevat 2025 on nimetty kokonaispalvelun
projektisuunnitelmassa otsikolla Kdyttéénotto,
havainnot ja muutostarpeet.

Vanttilaiset lahtevat vuoteen 2025 ratkaisu-
keskeisella ja kaytannonlaheisella otteella, ku-
ten meilla on tapana! Me tulemme yhdessa teke-
maan Vantista kaupungin reiluimman tydpaikan
ja luotettavimman yhteistydkumppanin.

Yhdessa tekeminen tarkoittaa paitsi sisadista
yhteistyota myos tiivista vuoropuhelua asiak-
kaan kanssa. Olemme saaneet teilta arvokasta
palautetta, jonka mydta olemme paasseet kiinni
niihin kipukohtiin, joita olette palveluissamme
havainneet. Taman lisaksi olemme saaneet teilta
runsain mitoin kiittavaa ja kannustavaa palau-
tetta, mika vahvistaa uskoa tekemiseemme.

Kiitos asiakkaillemme hyvasta yhteistydsta
vuonna 2024. Huolellisen valmistautumisen
jalkeen olemme valmiina tarjomaan teille tana
vuonna entista parempaa ja asiakaslahtoisem-
paa palvelua.
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lhmiset ensin - Vantin henkilosto

Henkilosto yhteensa
Vakinaisia

2023 henkildkunnasta
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Vantti numeroina

2024 2023
Ateriapalvelut 24563 704 22 295935
Puhtauspalvelut 12 686 189

Kiinteistépalvelut 14977196

52902 603

Vantti

Hoidamme kuukausittain

1'018-335

ateriaa vantaala|5|lle
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Ateriapalvelut

MUMS-tyéryhma

Ateriapalveluiden edustus toimii osana kaupun-
gin kouluruuan kehittamistyoryhmaa (MUMS),
jonka paatavoitteena on saada lapset ja nuoret
syomaan paremmin kouluruokaa. Ryhmassa
suunniteltiin seuraavalle vuodelle toimenpiteita,
jotka liittyvat muun muassa kasvisruuan mene-
kin lisaamiseen seka oppilaiden osallistamiseen
esimerkiksi reseptityopajojen kautta.

Ruokahavikki

Havikinhallinta on aina olennainen osa ateria-
palveluiden toimintaa. Vuonna 2024 kiinnitim-
me erityisesti huomiota tilaamisprosesseihin.
PowerBi:n kautta tehtavan havikinseurannan
avulla pystyttiin entista paremmin tekemaan
havaintoja ja sita kautta tarvittavia toimenpiteita
havikin vahentamiseksi.

Food Waste Ecosystem -hanke

Toteutimme kevaalla linjastohavikin lahjoitta-
mispilotin kahdessa koulukohteessa osana Food
Waste Ecosystem -hanketta. Lounaalta linjas-
toon jaanyt ruoka toimitettiin Yhteisen pdydan
avulla sita tarvitseville. Pilotissa toimitettiin yli
jaanytta ruokaa eteenpain, ja 10-20 henkiloa
hyo6tyi paivittain lahjoitetuista aterioista. Lah-
joittaminen tulee jatkumaan mydés vuonna 2025.
Pitkan aikavalin tavoitteena on kuitenkin, ettei
havikkia syntyisi tai ruoka-apua enaa tarvittaisi.

Kouluruokakilpailu

Rekolanmaen koulun keittio osallistui huhtikuus-
sa 2024 Kouluruokakilpailuun, jossa ateriapalve-
lutuottajat eri puolilta Suomea kisasivat parhaan
kouluruoan suunnittelussa ja valmistuksessa.
Tana vuonna kisaruokana oli lasagne, josta osal-
listujat tekivat omat versionsa. Voittoa Rekolan-
makeen ei talla kertaa tullut, mutta saimme ar-
vokasta kokemusta ja oivallisen lasagnereseptin
koulujen ja paivakotien ruokalistoille.

Ruokalistasuunnittelua ja tuotekehitysta

Kehitimme erityisruokavalioiden reseptiikkaa,
tavoitteena laadun ja valikoiman parantaminen.
Kasvisruokien kehittamiseen haimme vinkkeja
osallistumalla KasvisPro-hankkeeseen. Saimme
useita uusia tuotteita ja ruokalajeja ruokalistoil-
lemme.

Lasten ja nuorten osallistaminen nakyi paiva-
koti- ja oppilasmaistatuksina eri kohteissa pitkin
vuotta. Nama maistatukset antavat meille arvo-
kasta tietoa ruokailijoiden makumieltymyksista
ja ajatuksista.

Kyselyt, asiakastyytyvaisyys
ja positiiviset palautteet

Asiakastyytyvaisyys on toimintamme ydin. Saa-
tujen palautteiden avulla korjasimme havait-
tuja epakohtia. Myo6s positiivisten palautteiden
maara pysyi aikaisempien vuosien tasolla, mista
olemme erityisen ylpeita.

Henkilosto

Ateriapalveluiden henkilostén osaamisen kehit-
tamista lisattiin vuonna 2024. Henkiléstomme
osallistui ahkerasti muun muassa asiakaspal-
velu-, erityisruokavalio-, Aromi- ja omavalvon-
takoulutuksiin. Perehdytysmateriaaleja uudis-
tettiin videoiden ja kuvallisten ohjeiden avulla.
Henkildston hyvia suorituksia huomioitiin ja he
saivat ansaitsemansa kiitokset.

Puhtauteen panostettiin

Keittidissa aloitettiin ammattikeittiosiivoustoi-
mintamalliin siirtyminen. Kyseessa on siivous-
menetelma, jolla paastaan entistakin hygiee-
nisempaan lopputulokseen. Uuden tekniikan ja
tyovalineiden kaytto helpottaa keittididen sii-
voustyo6ta ja sen kuormittavuus vahenee. Malliin
tullaan siirtymaan asteittain kaikissa keittidissa.
Ateriapalvelut tekevat mallissa tiivista yhteis-
tyota Vantin puhtauspalveluiden kanssa.
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Kiinteistdpalveluiden liiketoimintayksikkd

piti vuonna 2024 sisallaan kiinteistonhoidon,
kiinteistd- ja rakennustekniikan, aula- ja tur-
vallisuuspalveluiden seka posti- ja kuljetus-
palveluiden liiketoiminnot. Vuonna 2024 kiinteis-
topalveluiden yksikdn toiminnan kehittamisen
painopisteina olivat asiakaslahtdisyys, tiedolla
johtaminen seka osaamisen kehittaminen.

Vantti tuottaa aula- ja turvapalveluita kaupungin
toimitiloihin. Aula- ja turvapalveluiden tarkoituk-
sena on pitaa huolta kaupungin toimitilojen ja
henkiloston turvallisuudesta seka toimia tukena
toimipisteiden arjen pyorittamisessa. Palvelu
koostuu kaupungin toimitilojen aulavartioinnista
ja sita tukevasta kiertavien vartijoiden mobiili-
yksikosta, jonka toimialue kattaa koko Vantaan.
Mobiiliyksikon palveluaikaa laajennettiin vuoden
2024 kevaalla myds viikonloppuihin ja pyhapai-
viin palvelemaan kattavammin kaupungin tar-
peita.

Kiinteistdbnhoidon tehtavana on ennakoivalla
huollolla ja ennakoimattomilla vikakorjauksilla
varmistaa terveelliset ja turvalliset olosuhteet
kaupungin toimitiloissa. Vantissa aloitettiin
vuonna 2024 ennakoimattomiin téihin liittyvan
palvelupyyntoprosessin kehittaminen. Tarkoi-

tuksena on muun muassa helpottaa asiakkaan
asiointia, parantaa palvelupyynnén seuratta-
vuutta seka lyhentaa palvelupyynndn lapimeno-
aikaa. Kehittamisen tavoitteena on luoda asia-
kastarpeisiin paremmin vastaava toimintamalli
vuoden 2025 aikana.

Vantin posti- ja kuljetuspalvelut hoitavat
kaupungin kohteiden valista tavara- ja postilo-
gistiikkaa. Uutena palveluna Vantti lanseerasi
vuoden 2024 alussa Tuupakan toimipisteessa
toimivan pesulapalvelun vastaamaan kaupungin
paivakotien pyykkihuollon tarpeisiin.

Kiinteistdnhoidon kohdekohtainen tydmaarami-
toitus paivitettiin 2024 ensimmaisen vuosipuo-
liskon aikana. Loppuvuodesta tehtiin ja toimeen-
pantiin paivitettyyn mitoitukseen perustuva
kiinteistdnhoidon uusi aluejako. Mitoituksella
varmistetaan tydmaaran tasainen jakautuminen
kiinteistdnhoitajille. Lisaksi ajantasainen kohde-
kohtainen mitoitus tuo parempaa hallittavuutta
sopimuskauden aikaisiin kohdemuutoksiin.
Kiinteistopalveluiden sisaista laatuauditointia
laajennettiin teknisen laadun arvioinnista ko-
konaisvaltaisemmaksi kehittamisen valineeksi.
Uusi sisainen laatuauditoinnin malli keskittyy
tyon teknisen lopputuloksen lisaksi arvioimaan

my0s asiakkaan kokemaa laatua seka tyonteki-
jdiden osaamista. Uuden mallin tavoitteena on

syvallisempi ymmarrys asiakkaiden tarpeista ja
niiden tehokkaampi tayttaminen oikealla osaa-
misella ja oikein kohdennetuilla resursseilla.

Vuoden 2024 lopulla kiinteistdnhoidossa aloitet-
tiin pilottihanke, jossa testataan kolmiportaista
osaamiskartoitusmallia. Mallin tarkoituksena
on tunnistaa tyontekijoiden kehittymistarpeet ja
vastata niihin raataloidyilla koulutus- ja kehit-
tamissuunnitelmilla. Nain tuetaan henkildston
ammattiosaamisen kehittamista. Aula- ja tur-
vapalveluiden osalta osaamisen varmistamisen
toimenpiteet painottuivat lakisaateisiin koulu-
tuksiin, alakohtaisiin lisakoulutuksiin seka tiiviin
oppilaitosyhteistydn kautta tulevaisuuden vant-
tilaisten kouluttamiseen.

Kokonaisuudessaan kiinteistépalveluiden
vuoden 2024 kehittamisen toimenpiteet olivat
valmistautumista Vantin toimintamallin ja orga-
nisaation muutokseen, johon siirryttiin vuoden
2025 alussa. Tavoitteena oli varmistaa, etta
siirtyminen uuteen toimintamalliin sujuu mah-
dollisimman hyvin, ja etta Vantin kiinteistépal-
veluiden tuottaminen ja kehittaminen perustuu
jatkossakin vahvaan substanssiosaamiseen.
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Puhtauspalvelut

Vuonna 2024 myds puhtauspalveluissa valmis-
tauduttiin tulevaan kokonaispalvelumalliin.

Koulutus

Jatkoimme sisaisten koulutusten jarjestamista
laitoshuoltajillemme. Koulutusten aiheina olivat
muun muassa perussiivoukset ja siivouskoneet,
ja vuoden aikana lanseerasimme myds englan-
ninkielisen yllapitosiivouskoulutuksen. Koulu-
tuksista on saatu hyvaa palautetta ja tulemme
jatkamaan sisadisia ammatillisia koulutuksia
myos vuonna 2025.

Omien koulutustemme lisaksi 13 tyontekijaa
osallistui oppisopimuskoulutukseen. Koulutus-
ten tueksi valmistui myos lisaa
erilaisia opastusvideoita sisai-
seen intraamme. Suunnittelimme
ja tydstimme siivousvalineista
myos tydkortteja, jotka ovat
avuksi seka perehdytyksessa
etta arjen tydssa. Tyokortit
ovat apuna myaos niille vant-

tilaisille, joiden aidinkieli ei ole suomi. Lisaksi
olemme jatkaneet kielikummitoimintaa, ja pe-
rehdytysmateriaalimme on luettavissa suomen
lisaksi viron, vendjan seka englannin kielilla.

Henkiloston osallistaminen
Jatkoimme henkilostoinfoja hybridimallilla myds

vuonna 2024, jolloin osa infoista jarjestettiin
Teamsin valityksella ja osa paikan paalla. Infois-
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sa osallistimme henkiléstoa erilaisissa asioissa
muun muassa kyselyilld, joissa kaikki paasivat
antamaan mielipiteensa ja vaikuttamaan.

Kevaalla jarjestetyissa infoissa meilla oli vie-
raana Viledalta kouluttaja, joka esitteli henkilos-
tolle siivousvalineita, niiden kayttda ja tydergo-
nomian tarkeytta.

Hankinnat ja toiminnan kehittaminen

Kaytdssa olevien yhdistelmakonerobottien ja
robotti-imureiden rinnalle kartoitimme jatkuvas-
ti kehittyvan teknologian tarjoamia uusia mah-
dollisuuksia. Testailimme my6s muutamia uusia
ymparistoystavallisia siivousaineita yhteisty6s-
sa sopimuskumppaniemme kanssa.

Laajensimme palvelutarjontaamme kevaalla
2024, kun aloitimme paivakotien kevytpeitteiden
ja lakanapyykin pesun Vantin kiinteistéhuollon
perustamassa uudessa pesulassa Tuupakassa.

Auditointien yhteydessa laatuasiantuntijam-
me kartoitti muun muassa yhdistelmakoneiden
kayttoasteita ja henkildsuojainten kayttoa koh-
teissa. Laatuun ja sen seurantaan panostaminen
on vaikuttanut muun muassa siihen, etta puh-
tauspalvelun reklamaatiot ovat vahentyneet 88
prosenttia vuodesta 2021.

Syksylla 2024 otimme kayttoon Mobilog-toi-
minnanohjausjarjestelman, ja kayttokokemusten
myota jarjestelmaan tehtiin viela viimeisia tar-
kennuksia.
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Kokonaispalvelumalli

Yksi suurimmista kokonaisuuksista uuden pal-
velumallin valmistelussa oli alue- ja kohdejako.
Vantin organisaatio jaettiin kolmeen palveluyk-
sikkdon, joiden alla toimivat asiakasalueet (itai-
nen, keskinen ja lantinen) seka palvelukohtaiset
palveluntuet.

Asiakasalueet jaettiin pienempiin kokonaispal-
velualueisiin, joita uuteen malliin muodostettiin
yhteensa 25: keskiselle ja itaiselle asiakasalu-
eelle kahdeksan ja lantiselle asiakasalueelle
yhdeksan. Jokaiselle kokonaispalvelualueelle
valittiin asiakasvastaava, joka toimii alueellaan
asiakkaan yhteyshenkiléna seka Vantin moniam-
matillisen kokonaispalvelutiimin esihenkilona.

Vuoden 2022 alusta lahtien toiminnassa ol-
leilta pilottialueilta saimme edelleen arvokasta
tietoa, jonka myota palvelumallia voitiin muoka-
ta sopivaksi koko yhtioon. Myos pilottikohteiden
asiakkailta saatiin rohkaisevaa palautetta mallin
toimivuudesta. Lisaksi Vantin sisainen projekti-
ryhma toi yhteisissa tapaamisissa esiin kentan
nakemysta uuden toimintamallin kehittamiseen,
ja Vantin johtoryhma kasitteli projektivastaavan
johdolla palvelukohtaiset riskianalyysit koko-
naispalveluun siirtymisesta.

Koulutuksista valmiuksia uudistukseen

Aloitimme vuoden 2023 lopussa koulutuskoko-
naisuuden, jonka tavoitteena oli tuoda uutta pal-
velumallia tutuksi Vantin esihenkiloille ja asian-
tuntijoille seka koota taman joukon kokemusten
pohjalta parhaita kaytantoja, joita voitaisiin hys-

dyntaa koko organisaatiossa. Yhteistydkump-
paniksi koulutuskokonaisuuden fasilitointiin
valikoitui Tamora Oy, jonka johdolla uudistusta
tarkasteltiin niin asiakas- ja henkiléstohyodyn
kuin tuottavuudenkin nakokulmista.

Henkilostolle jarjestettiin vuoden aikana useita
asiakaspalvelukoulutuksia yhteistyossa Vantaan
ammattiopisto Varian kanssa. Naissa 20 tunnin
koulutuksissa kaytiin lapi asiakaspalvelua Vantin
toimintaperiaatteiden nakokulmasta ja pereh-
dyttiin hyviin ja haastaviin asiakaspalvelutilan-
teisiin osallistujien kokemusten kautta.

Lokakuussa kaynnistyi Vantin sisainen pereh-
dytysohjelma, johon osallistuivat kaikki uusiin
esihenkilo- ja asiantuntijatehtaviin valitut. Lop-
puvuoden kestaneessa perehdytyksessa kaytiin
lapi muun muassa asiakasalueilla toimivien
kokonaispalvelutiimien ja palveluiden tuen yh-
teistyota seka tydnjakoa. Kaikkien koulutusten
yhteisena tavoitteena oli henkiléston valmenta-
minen asiakaslahtdiseen toimintaan.

Muutoksesta tiedottaminen
Kokonaispalvelun valmistelun vaiheista tiedotet-

tiin henkilostolle kuukausittain intranetissa. Osa
henkilostotiedotteista julkaistiin suomen lisaksi

1 8 8

ruotsin-, englannin-, viron-, venajan- ja thain-
kielising, jotta ne tavoittaisivat paremmin koko
henkildston.

Asiakkaille uudesta palvelumallista kerrottiin
asiakastapaamisissa seka syyskuun uutiskir-
jeessa. Lisaksi uudet asiakasvastaavat kontak-
toivat kohteiden yhteyshenkilot joulukuussa.

Koko vuoden ajan henkildstolle oli avoinna ky-
selylinkki, johon tulleisiin kysymyksiin vastattiin
intranetissa. Vuoden aikana Kysymyksid ja vas-
tauksia kokonaispalvelumallista -palstalla ka-
siteltiin 23 kysymysta. Marraskuussa julkaistiin
myos kokonaispalvelusanasto, jonka tarkoituk-
sena on selventaa uuden organisaation termis-
toa ja yhtenaistaa termien kayttoa Vantissa.
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Haluamme, etta tyontekijamme voivat hyvin ja
siksi panostamme ty8hyvinvointiin ja tyoturvalli-
suuteen. Suurin osa Vantin tyotehtavista on fyy-
sisesti kuormittavia ja tyokyvysta huolehtiminen
on tarkeaa.

Vantin henkilékunnasta 49 % on yli 50-vuo-
tiaita. Vantti lanseerasi alkuvuodesta 2024
Konkarivoimaa-ikaohjelman, jonka toimenpi-
teet suunniteltiin yhteistydssa esihenkildiden,
tyontekijoiden ja tydterveyshuollon kanssa.
Ohjelmassa tarjotaan monipuolisia fyysisen ja
henkisen hyvinvoinnin palveluita ensisijaisesti
50 vuotta tayttaneille tyontekijoille.

Osatyokykyisten tyontekijoiden tyossa jaksa-
mista tuetaan tybajan kevennyksilla osasairaus-
paivarahan tai osakuntoutustuen turvin seka
tehtavankuvamuutoksin. Tyokykyjohtamisessa
tehdaan tiivista yhteistydta tyoterveyden, tyo-
elakeyhtion, tyosuojelun, esihenkildiden ja HR:n
kesken.

Myos esihenkiloiden tyokykya on tuettu tar-
joamalla kaikille halukkaille valmennuspaketti
mielen hyvinvoinnin haasteisiin ja itsensa johta-
miseen.

Tuura- eli Tyduran Uurtaja -valmennusryhma
kokoontui kevaalla. Ryhman tavoitteena on edis-
taa henkista tyohyvinvointia ja tydssa jaksamis-
ta seka tarjota tukea tyouraan liittyvaan suun-
nitteluun. Valmennus toteutetaan Vantin sisai-
sena vertaisryhmavalmennuksena.

Tyoturvallisuuden hallinta on jokapaivaista
tyotamme. Tavoitteena on nolla tapaturmaa.
Ty6turvallisuuskorttikoulutuksia jarjestettiin 13
kertaa. Kouluttajat ovat Vantissa pitkan ty6uran

tehneita henkildita, jotka tuntevat hyvin vantti-
laisten tyonkuvan.

Kiinteistopalveluiden henkilokunnalle jarjes-
tettiin laajasti koulutusta henkilénostimien tur-
vallisesta kaytosta.

Tyopaikalla sattuneet tapaturmat ovat vahen-
tyneet vuosi vuodelta. Henkildsto on osallistunut

turvallisuustydhon muun muassa kuukausittain
jarjestettavissa turvallisuustuokioissa seka tyon
riskienarvioinnissa ja tekemalla turvallisuusha-
vaintoja. Jokaisesta tyomatka- tai tyopaikkata-
paturmasta tehdaan sisainen tapaturmatutkinta.

Johtoryhman turvallisuuskavelyita toteutettiin
seitseman kertaa.
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Vastuullisuus Vantissa

Vastuullisuus on Vantille arvovalinta, joka nakyy
toimintastrategiassamme ja on osa jokapaivais-
ta tyétamme yhtion kaikilla tasoilla. Vantin hen-
kilostotutkimuksessa 94 % vanttilaisista pitaa

tarkeana, etta Vantti panostaa vastuullisuuteen.
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Vantin ymparistotyota ohjaa omistajan tavoite
olla hiilineutraali kaupunki vuonna 2030. Van-
tissa noudatetaan Ekokompassi-ymparistojar-
jestelmaa, jonka sertifiointi on voimassa vuoden
2025 loppuun.

Valitsemme tehdd hyvin -nimisen vastuul-
lisuusohjelmamme toimenpiteita jatkettiin
vuonna 2024. Lisaksi valmistauduttiin EU:n kes-
tavyysraportointidirektiivin (CSRD) asettamiin

raportointivaatimuksiin niin, etta raportointi
voidaan tehda vaatimusten mukaisesti
vuonna 2026.

Terveelliset ja turvalliset tilat

Vantaan toimitilojen tuntemuksem-
me lisaa asiakasarvoa. Edistamme
kaupungin hiilineutraalius- ja kesta-
van kulutuksen tavoitteita kaymalla
keskustelua kiinteiston kayttajien
ja Vantaan kaupungin Kiinteistot ja

Tavoitteena on tunnistaa energiaa

saastavia toimia, joilla pyritaan vai-
kuttamaan sahkonkulutuksen vahe-
nemiseen.

Hyvinvoiva henkildsto

Tunnistamme monimuotoisen tydyhteisomme
vahvuudet ja kehittamiskohteet ja panostamme

henkiloston osaamisen kehittamiseen. Toimintamme

tilat -palvelualueen johdon kanssa.

pohjana on hyva johtaminen, jolla tuetaan tyosuoje-
lua seka valittavaa ja arvostavaa toimintakulttuuria.
Keskeista toiminnassa on osaamisen jatkuva kehitta-
minen esimerkiksi oppisopimuskoulutuksin seka mo-
nimuotoisen tyoyhteison johtaminen eri kieliryhmat
ja eri-ikdiset tai tyokyvyltaan erilaiset henkildstoryh-
mat huomioiden. Turvallisuusjohtamisen huomioinen
arkitydssa tapahtuu useilla tavoilla.

Vastuulliset hankinnat

Huomioimme ruoan, tavaran ja palveluiden hankin-
noissa kustannustehokkuuden lisaksi ymparistona-
kokulman ja tilaajavastuun. Vantin tuotantoautoilla
ajetaan vuodessa lahes miljoona kilometria. Vantin
tavoitteena on autoilusta aiheutuneiden hiilidioksidi-
paastojen vahentaminen ja tavoitteena on edelleen
sahkoistaa Vantin autokantaa.

Ruoka ja ruokailutottumukset

Kehitamme yhdessa asiakkaan kanssa ruokailun ar-
vostusta ja osallistumista. Huomioimme kestavan
ateriatuotannon omassa tuotannossamme ja hankin-
noissa. Ruokahavikkia pyritaan jatkuvasti vahenta-
maan ja sen maaraa on aktiivisesti seurattu jo usean
vuoden ajan. Vuoden 2024 lopussa ruokahavikki Van-
tin ateriapalveluissa oli 43 grammaa/ruokailija. Vantti
osallistuu kasvatuksen ja oppimisen toimialueen
hankkeisiin, joissa kehitetaan ruokailua entista kes-
tavammaksi ja pyritaan lisesamaan ruoan arvostusta
koululaisten ja paivakoti-ikaisten keskuudessa.
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Verkostoyhteistyo ja osaamisen kehittaminen

Olemme Vantissa lahteneet ratkaisemaan ak-
tiivisella otteella tyollistamisen haasteita ja
saavuttaneet hyvia tuloksia haastavassa tyovoi-
ma-asemassa olevien tyollistamisessa. Nyt koh-
deryhmana ovat nuoret ja haluamme kehittaa
tyollistamisen tapaa ja prosesseja niin, etta kou-
lutussopimukset johtaisivat aiempaa useammin
tyosuhteeseen Vantissa.

Tybvoimaa ei enaa loydy samalla tavalla kuin
aikaisemmin ja yrityksilta vaaditaan laajaa ver-
kostoyhteistyota esimerkiksi kolmannen sekto-
rin kanssa. Olemme tehneet yhteistyota muun
muassa Ammattiopisto Liven kanssa, joka on
ammatillinen erityisoppilaitos paakaupunkiseu-
dulla. Olemme tehneet tiivista yhteistyota myos
tybvalmennus Virtaamon kanssa Vantaalla ja
tyollistaneet yhteistydon myota tasmatyokykyisia
henkiloita. Vantti on ollut mukana yritysyhteis-
tyokumppanina myos alueen tyollistamishank-
keissa ja ollut luomassa alueellista yhteistyota
seka verkostoa hankalasti tavoitettavan tyovoi-
man loytamiseksi.

Verkostoituminen on tuottanut tulosta: vuonna
2024 Vantti tyollisti hankinnoilla 113 henkilda
erilaisiin tehtaviin. Hankinnoilla tyo6llistettavana
kohderyhmana ovat haastavassa tyomarkkina-
tilanteessa olevat henkildt kuten nuoret, pitka-
aikaisty6ttomat, maahanmuuttajat ja osatyo-
kykyiset tai vammaiset henkilot. Vuonna 2024
tyollistimme myo6s 22 osatyokykyista tai kehi-
tysvammaista henkilda. Oppisopimusten sisal-
tojen kehittaminen ja raatalointi osatyokykyisille
on hyva keino tukea my6s naiden kohderyhmien
tyollistamista.

Olemme kehittaneet edelleen myos Vantin pe-
rehdytysta ja monikulttuurisuuden johtamista.
Tavoitteenamme on luoda hyvia menettelyja
haastavassa tydvoima-asemassa olevien ja eri-
tyisryhmien tyéllistamiseen.

Vantti on mukana vuoden 2023 lopulla alka-
neessa TREENI-hankkeessa, jonka kautta on

tarkoitus loytaa vayla myos nuorille tydelamaan.

Yhtena hankkeen tavoitteena on tuottaa nuorten
perehdytyksen tukiopas, joka auttaa ohjaamaan
nuorta tyduran aloitusvaiheessa ja selkeyttaa
vastuita ja rooleja. Vantin tysllistamistoimet
ovat linjassa myos Vantaan kaupungin strategi-

an kanssa, jonka tavoitteena on tukea erityisesti
nuorten tyollistymista aiempaa vahvemmin.

Vantilla on mahdollisuus tarjota erilaisia ura-
polkuja nuorille esimerkiksi oppisopimuksen
kautta. Monivuotinen oppisopimusyhteistyom-
me Vantaan ammattiopisto Varian kanssa jatkui
tiiviing, ja Vantissa solmittiinkin 46 oppisopimus-
ta vuonna 2024.

Vantissa tarjotaan myos TET-paikkoja suun-
nitelmallisesti koko Vantaan alueella, ja paikat
ovat tulleet hakuun TET.fi-sivustolle nuorille
kohdistetun rekrytointi-ilmoituksen kautta vuo-
den 2025 alusta.
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N\NANTT

Hyvaa Arkipaivaa!

Vantti on olemassa, jotta vantaalainen arki voi toimia parhaalla mahdollisella tavalla.




