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Merkittavan kehityksen vuosi

»;

Vantti on vuoden 2023 aikana edennyt hie-
nosti kohti pdamacdrédnsa olla kaupungin
reiluin tyopaikka ja luotettavin kumppani.

Taina Huttunen, toimitusjohtaja

Olemme liikkeella eteenpain. Vantti on vuo-
den 2023 aikana edennyt hienosti kohti paa-
maaraansa olla kaupungin reiluin tyopaikka ja
luotettavin kumppani. Olemme edistyneet niin
henkilostotyytyvaisyydessa kuin asiakastyyty-
vaisyydessakin. Yhtion taloudellinen tilanne on
edelleen vakaa; vaikka tulos jaikin annetusta ta-
voitteesta, se oli kuitenkin selvasti voitollinen.
Vuonna 2023 Vantissa laadittiin kehittamisoh-
jelma, jonka keskeinen tavoite on parantaa
asiakaskokemusta. Ohjelma on laadittu useam-
man vuoden mittaiseksi, mutta jo ensimmaisen
vuoden aikana Vantin asiakkailtaan kysyma suo-
sitteluhalukkuus on parantunut 21 pisteella. Ke-
hittamisohjelmaan valittuihin toimenpiteisiin on
sitouduttu kaikissa liiketoiminnoissa ja tulokset
nakyvat. Kiitos siita kaikille vanttilaisille.

Yksi Suomen innostavimmista tyopaikoista

Loppuvuodesta Vantti sai jalleen Suomen innos-
tavimmat tydpaikat -tunnustuksen, joka myénne-
taan vuosittain parhaille PeoplePower-tutkimuk-
seen osallistuneille organisaatioille. Jo kahtena
edeltavana vuonna ylsimme henkilostotyytyvai-
syydessa toiseksi korkeimpaan AA+-luokkaan, ja
tana vuonna tulos oli vielakin kovempi, kun Vantti
sai korkeimman AAA-luokituksen.

Tamankertaisessa henkilostdtutkimuksessa
merkittavaa on paitsi vastaajamaaran kaswvu,
myos se, etta Vantti paransi tulostaan kaikissa
tutkimuksen osioissa edellisvuoteen verrattuna.
Tulos on upea, ja se vie meita kohti paamaa-
raamme olla Vantaan reiluin tydpaikka.

Vuonna 2023 laadimme Vantille vastuullisuus-
ohjelman, joka kantaa nimea Valitsemme teh-

dd hyvin. Teemme paivittain toita hyvan arjen
eteen, ja ohjelmamme sisaltaakin konkreettisia
vastuullisuustekoja, joita teemme jo nyt. Lisaksi
ohjelmaan on kirjattu, mita tulemme jatkossa
tekemaan, jotta vantaalainen arki voi toimia en-
tista vastuullisemmin. Ohjelma on jaettu neljaan
teemaan:

- Terveelliset ja turvalliset tilat

+ Hyvinvoiva henkildstd

- Vastuulliset hankinnat

- Ruoka ja ruokailutottumukset

Vuoden oppisopimustydnantaja
valmistautuu tulevaan muutokseen

Vantti valittiin vuoden 2023 oppisopimustyon-
antajaksi. Oppisopimuskoulutus on kiintea osa
Vantin toimintaa. Tarjopamme vuosittain useita
kymmenia oppisopimuspaikkoja tulevaisuuden
osaajille, ja lisaksi kannustamme henkilokun-
taamme suorittamaan ammatti- tai osatutkin-
toja oppisopimuksella. Nain pyrimme varmista-
maan, etta henkilokuntamme osaaminen pysyy
hyvalla tasolla ja etta voimme tarjota tyopaikko-
ja hyvan arkipaivan tekijdille myds jatkossa.

Vuoden 2023 hyvat tulokset ovat hyva poh-
ja tuleville muutoksille. Vuosi 2024 valmistaa
meita Vantin historian suurimpaan muutokseen.
Tulevan muutoksen ytimessa ovat asiakkaamme
tarpeet, joista merkittavimpia ovat palvelujem-
me helppo saavutettavuus ja asiakasyhteistyon
kehittaminen. Asiakaslahtoisen organisaation
muodostaminen vuoden 2025 alussa on jo lop-
pusuora paamaaramme saavuttamisessa.

Kiitos vuoden 2023 tuloksista jokaiselle vantti-
laiselle.
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lhmiset ensin - Vantin henkilosto
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Ateriapalvelut

Aromi 14 - uusi tuotannon-
ohjausjarjestelma kayttéon

Mittavan projektin tavoitteiksi asetettiin proses-
sien laadun parantaminen ja automatisointi seka
kustannusten alentaminen keskitetylla ohjauk-
sella ja tiedolla johtamisen kehittamisella. Kaikki
kohteet oli tarkoitus saada Aromi 14 -kayttajiksi
vuoden 2023 kesaan mennessa. Tama tavoite
saavutettiin kuitenkin jo maaliskuun lopussa.
Loppuvuoden aikana opettelimme uuden jarjes-
telman kayttoa ja sen hyddyntamista. Jarjestel-
man tasmakoulutuksia jatketaan vuonna 2024.

Laadunseurannasta
asiakastyytyvaisyyteen

Ruoan tuoteturvallisuus on tarkeaa ja erikois-
ruokavalioiden laatuun kiinnitetaan paljon
huomiota. Jokainen poikkeama kasitellaan huo-

Vantin parsakaali-
maskotti toi
Wasteless Food

Services in Finland
-hanketta ndkyvdksi
kouluissa.

lellisesti ja korjaavat toimenpiteet tehdaan valit-
tomasti.

Teemme laadunseurantaa ateriapalveluissa
monin eri tavoin. Ateriapalveluissa aloitti syksyl-
la laatuasiantuntija, jonka tehtavana on kiertaa
kohteitamme laadunseurantaa ja havaintoja
tehden. Laatuasiantuntijan tarkea tyo tukee esi-
henkildiden tyota laadun varmistamisessa.

Saimme ateriapalveluihin syksylla myds tuo-
tekehittajan. Tuotekehityksen taustalla on halu
tarjota asiakkaille houkuttelevaa ja suositukset
tayttavaa ruokaa. Tuotekehityksella pystymme
lisaamaan ruoan maistuvuutta ja houkuttele-
vuutta. Lisaksi silla voidaan vaikuttaa kustan-
nusten hallintaan, ja olemassa olevia resepteja
voidaan kehittaa niin, etta ne ovat mahdollisim-
man helppoja toteuttaa.

Ruoan maistuvuuden ja ruokailutilanteiden
arviointiin asiakastyytyvaisyys lienee kuitenkin
paras mittari. Asiakkaamme ovat vuoden aikana
kokeneet Vantin toimenpiteiden olleen vaikut-
tavia ja asiakkaiden antama arvio ateriapalve-
luista on noussut maaliskuun ja joulukuun valilla
(NPS-mittaus) kaikkiaan 59 pistetta.

Asetimme yhdessa henkildstomme kanssa
tavoitteeksi saada vuoden loppuun mennessa
kasaan sata positiivista palautetta. Vuonna 2022
saimme palautekanaviimme niita yhteensa vain
neljasosan tuosta maarasta, joten tavoite oli
kova. Siita huolimatta saavutimme tavoitteen jo
marraskuussa. Positiivisissa palautteissa koros-
tui erityisesti keittion henkildkunnan palvelua-
senne ja ammattitaito. Tasta voimme olla todella
ylpeita.

Vastuullinen ateriapalvelu

Osallistumme kasvatuksen ja oppimisen toi-
mialueen ruokailun ymparistovastuullisuuden
ja osallisuuden tyéryhmaan ja haluamme olla
mukana kehittamassa kestavaa ruokailua ja sen
arvostusta koululaisten ja paivakoti-ikaisten
keskuudessa.

Ruokailun vetovoimaisuuden lisaamiseksi
vuonna 2023 teemapaivien maaraa nostettiin, ja
syksyn ruokalistalla nakyivatkin suosikkiruuat,
kuten hampurilaiset.

Tehtavamme on huolehtia, etta ruokailu on
mahdollisimman ymparistévastuullista unoh-
tamatta ruokailun sosiaalisen vastuullisuuden
nakokulmaa osana ruokakasvatusta. Olimme
vuonna 2023 mukana myos ltameripaivassa
seka Reilun kaupan viikolla.

Ruokahavikin seuranta ja vahentaminen on osa
jokaisen keittiossa tyoskentelevan paivittaisia
tyotehtavia. Siirryimme heinakuussa kaytta-
maan biojatteen seurannassa uutta Aromi 14
-tuotannonohjausjarjestelmaa, jotta maarien
seuraaminen, tulosten tulkinta ja ennakointi olisi
mahdollisimman suoraviivaista ja yhdenmukais-
ta.

Olimme mukana Wasteless Food Services Fin-
land -hankkeessa, jonka avulla kehitimme ruo-
kahavikkiviestintaa ruokasaleissa entista konk-
reettisemmaksi ja nakyvammaksi.

Takana on hieno ja tyéntayteinen vuosi. Vuon-
na 2024 keskitymme vakiinnuttamaan ja sel-
keyttamaan ateriapalvelun olemassa olevia
prosesseja ja nain varmistamaan tasalaatuisen
ruokatuotteen ja palvelun myos jatkossa.
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Vuonna 2023 kiinteistopalveluissa keskityttiin
voimakkaasti palvelun laadun parantamiseen,
ymparistovastuuseen seka laaja-alaiseen yh-
teistyohdn asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
kanssa.

Ymparistovastuullisuus ja -teot ovat olennainen
osa toimintaamme kiinteistopalveluissa. Vuonna
2023 lisasimme edelleen tayssahkdisten tuotan-
toautojemme maaraa ja nostimme sahkottomien
autojemme biopolttoaineen kayttdasteen yli 92
prosenttiin.

Kiinteistonhoidossa etahallinnalla on ollut jo
vuosia suuri merkitys energiaoptimoinnissa, niin
myos vuonna 2023. Loppuvuodesta aloimme
systemaattisesti kerata tydntekijoidemme ener-
gia- ja ymparistohavaintoja osana ymparisto-
tyétamme.

Mainitsemisen arvoisena ymparistotekona to-
teutimme aurinkosahkojarjestelman rakennus-
projektin Kukonnotkon leirikeskukseen.

Laadunhallinnan nakokulmasta vuoden 2023
keskeiset kehitystoimet keskittyivat palvelun
saatavuuden ja tasalaatuisuuden parantami-
seen. Panostimme vahvemmin perehdyttami-
seen, osaamisen varmistamiseen, laadunval-
vontaan ja toimituskyvyn vahvistamiseen.
Vuoden aikana lyhensimme kiinteistonhoidon

palvelupyyntdjen vasteaikoja systemaattisen

kehittamisen tuloksena ja saimme asiakkailta
runsaasti positiivista palautetta nopeasta rea-
gointikyvysta. Sisaisten laatuauditointien fokus
muuttui maarallisesta laadulliseen, tavoitteena
varmistaa laadukas ja tasalaatuinen tyonjalki.
Toimenpiteita tehtiin myos palveluiden toimi-
tuskyvyn varmistamiseksi ja vahvistamiseksi.
Henkiléresursaointia lisattiin palvelun laadun ja
sujuvuuden parantamiseksi. Alihankintaverkos-
toa vahvistettiin taydentamaan ja laajentamaan
Vantin valmiutta vastata asiakastarpeisiin.

Vantti on monelle nuorelle ensikosketus tyoela-
maan. Vantin kiinteistopalveluissa tyoskenteli
aiempien vuosien tavoin kesatyontekijoita niin
kiinteistdnhoidon avustavissa tehtavissa kuin
vartioinnin kesalomasijaistuksissa.
Vuonna 2023 oppilaitosyhteistyo jatkui tiiviina
painottuen ammatillisiin oppisopimuskoulutuk-
siin ja ammattitaitoa syventavaan tasmakoulu-
tukseen. Oppilaitosyhteisty6sta on muodostunut
Vantin kiinteistopalveluille yksi tarkeimmista sisaista yhteistyota puhtauspalveluiden kanssa
rekrytointikanavista. paivakotipyykin pesu- ja logistiikkatoiminnan
osalta valmisteltiin.

Vantin posti- ja kuljetuspalveluille vuosi 2023

merkitsi uudistumista uuden reittioptimointi- Vuonna 2024 katse suunnataan entista vahvem-
jarjestelman kayttéonoton, kirjaston kirjojen min asiakaslahtdisyyteen sailyttaen samalla fo-
kuljetuspalvelun kaynnistamisen ja sisaisen kus laadussa, ymparistdasioissa ja yhteistyossa.

kuljetuspalvelun laajentamisen mydéta. Myos
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Puhtauspalvelut

Vuoden 2023 alusta toimimme uudenlaisessa
toimintaymparistossa, kun osa kohteista ja tyon-
tekijoista siirtyi vuodenvaihteessa Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueelle. Itse siirtyma sujui

ongelmitta hyvan etukateissuunnittelun johdosta.

Joulukuussa jdarjestetyilla Puhtauspdi-
vdn minimessuilla tutustuttiin muun
muassa Lionsbot-siivousrobottiin.

Koulutus

Jatkoimme sisaisia koulutuksia laitoshuoltajille
eri puolilla Vantaata. Laitoshuoltajilla tydpuhelin
on nykyaan yksi tyovalineista ja sita kaytetaan-
kin monin eri tavoin. Olemme halunneet tukea
kayttoa ja panostaa opastukseen, joten vuonna
2023 pidettiin puhelinkoulutuksia jokaisen pal-
velualueen tiimeissa. Esihenkildmme ja ohjaa-
jamme saivat lisakoulutusta tekstiililattioiden
hoidosta ja puhdistuksesta seka syventyivat
strategiaamme kahden puolikkaan paivan ajan.
Koulutuksista on saatu hyvaa palautetta ja tu-
lemme jatkamaan sisaisia ammatillisia koulu-
tuksia myos vuonna 2024,

Omien koulutustemme lisaksi 12 tyontekijaa
suoritti meilla oppisopimuskoulutuksen. Koulu-
tusten tueksi valmistui myos lisaa erilaisia opas-
tusvideoita sisaiseen intraamme.

Olemme jatkaneet kielikummitoimintaa ja pe-
rehdytysmateriaalimme on nyt luettavissa suo-
men kielen lisaksi viron, venajan seka englannin
kielella. Suunnitteilla on my6s englanninkielisten
sisaisten koulutusten pilotointi vuonna 2024.

Henkiloston osallistaminen

Aloitimme uutena kaytantdna jokaiselle tyonte-
kijalle henkilokohtaiset keskustelut esihenkilén
kanssa, joko kasvotusten tai joskus myos puhe-
limitse.

Paasimme vihdoin taas tapaamaan koko puh-
tauden henkildstoa jarjestamalla syksyn hen-
kilostoinfot perinteiseen tapaan kasvotusten.
Jatkamme hybridimallilla my6s vuonna 2024,
jolloin osa infoista jarjestetaan Teamsin valityk-
sella ja osa paikan paalla.

Hankinnat ja toiminnan kehittaminen

Yhdistelmakonerobotteja seka robotti-imureita
hankimme muutaman lisaa, ja meilla alkaakin
olla koossa jo kokonainen robottiperhe.
Toteutimme omalta osaltamme Vantin kehitta-
misohjelmaa mm. lisaamalla asiakasviestintaa
kuukausittaisen uutiskirjeen muodossa seka
varmistimme, etta asiakkaamme saavat tiedon
laitoshuoltajan poissaoloista.
Mobilog-toiminnanohjausjarjestelmaa tes-
tailtiin ja valmisteltiin seka pidettiin koulutuksia
kevaan aikana, ja vihdoin syksylla otimme jar-
jestelman kayttoon. Laajensimme kayttoa lop-
puvuoteen mennessa, ja vuonna 2024 saamme
kaikki loputkin kohteet jarjestelman piiriin.

Ymparistonakokulma ja vuoden paatos

Lisasimme useassa kohteessa Twister-timant-
tilaikkojen kayttoa, joka mahdollistaa lattioiden
puhdistamisen ja kiillottamisen ilman kemikaa-
leja. Osassa kohteita jatimme roskapussit pois
niista roska-astioista, joissa se on mahdollista.
Tama saastaa seka muovijatetta etta tukee pa-
rempaa tydergonomiaa laitoshuoltajalle, jonka ei
tarvitse kumartua useaan kertaan roska-astiaa
tyhjentaessa.

Vuosi 2023 huipentui joulukuussa omiin Puh-
tauspaivan minimessuihimme, joille osallistumi-
nen mahdollistettiin laitoshuoltajille tyopaivan
lomassa. Messuilla paasi tapaamaan muita
vanttilaisia ja tavarantoimittajiamme seka tes-
tailemaan siivouskoneita ja -valineita.
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Kokonaispalvelumalli

Vuoden 2022 alussa Vantissa aloitettiin koko-
naispalvelumallin pilotti, jonka tarkoituksena oli
selvittaa Vantin mahdollisuuksia palvella asiak-
kaitaan aiempaa paremmin. Mallin periaattee-
na on, etta asiakas saa tarvitsemansa palvelut
yhden yhteyshenkildn kautta ja etta vanttilaiset
tekevat yha enemman yhteistydta keskenaan
riippumatta siita, tyoskentelevatkd he ateria-,
puhtaus-, kiinteistd- vai turvapalveluissa.

Pilottien kautta koko
talon kaytannoksi

Vuoden kokeilun jalkeen pilottia laajennettiin
vuoden 2023 alussa: Aiemmin kokonaispalve-
lukohteita oli 16, ja viime vuonna maara nousi
29:een. Pilottialueilla asiakasvastaavina ja alu-
eilla tyoskentelevien vanttilaisten esihenkiloina
toimivat Piia Mustonen ja Elena Rautiainen.

Hyvien kokemusten ja rohkaisevan asiakas-
palautteen myota yhtiossa paatettiin, etta ko-
konaispalvelumalli tullaan laajentamaan koko
Vanttia koskevaksi palvelumalliksi vuoden 2025
alusta alkaen.

Pilottikokeilusta on saatu arvokasta tietoa
uuden palvelumallin valmisteluun ja kayttodn-
ottoon. Tarkoitus ei kuitenkaan ole, etta pilotissa
kaytossa ollut malli monistetaan suoraan jo-
kaiseen toimipaikkaan, vaan palvelut sovitetaan
arkeen kohteiden erityispiirteiden perusteella,
palvelusopimuksen mukaisesti.

Valmistelun vuosi 2024 lusopimus ja laskutus, pysyvat ennallaan, mut-

ta tiedonkulku esimerkiksi poikkeustilanteissa
Koko organisaatiota koskevaa muutosta suun- helpottuu ja nopeutuu. Vantin vahvuus muutok-
nittelemaan ja valmistelemaan Vanttiin palkat- sessa on, etta palvelumallia on kayttodnottovai-
tiin syksylla projektivastaava Anne Sivonen, heessa pilotoitu jo kolmen vuoden ajan, jolloin
joka aloitti tehtavassa syyskuussa perehtymalla monet ongelmakohdista on jo havaittu ja ehditty
organisaation toimintaan ja kokonaispalvelupi- korjata.

lotista saatuihin kokemuksiin. Naiden pohjalta
Sivonen on muun muassa rakentanut organisaa-
tiomuutoksen projektisuunnitelman ja valmiste-
lee palvelumallin kayttdonottoa yhdessa Vantin
johtoryhman ja asiantuntijoiden kanssa.

Ty6 kokonaispalvelumallin kayttodnottoa
varten koko Vantissa on kaynnissa ja muutos
tulee voimaan vuoden 2025 alussa. Asiakkaan
nakokulmasta palvelun kehykset, kuten palve-

-
- - -
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Tyoturvallisuuden edistamisessa ennakoiva tyd
on merkityksellista ja tapaturmien ehkaiseminen
on meidan kaikkien vanttilaisten vastuulla.
Jatkoimme toimintavuoden aikana panostusta
henkiloston tyotuvallisuusosaamisen kehit-
tamiseen, ja tyoturvallisuuskorttikoulutuksia
jarjestettiin saannollisesti. Vantin omat tyotur-
vallisuuskouluttajat jarjestivat koulutusta joka
kuukausi. Jokainen vanttilainen suorittaa tyotur-
vallisuuskortin ja koulutuksia tullaan jarjesta-
maan jatkossakin kuukausittain.
Tyoturvallisuusasioiden kasittely on kuulunut
jo vuosia tiimipalavereiden asialistalle, mutta
toimintavuoden 2023 aikana tiimin tyoskentelya
tehostettiin ja esihenkiloille tehtiin jokaiselle
kuukaudelle valmis Turvallisuustuokio-materi-

aali, jonka teemat kasittelevat ajankohtaisia tyo-
turvallisuus ja tyéhyvinvointiasioita.

Sovellus turvallisuus-
havaintojen ilmoittamiseen

Vantissa otettiin kayttdon uusi sahkéinen riski-
enhallintajarjestelma tyoturvallisuusjohtamisen
tueksi. Sahkdisessa turvallisuusjarjestelmassa
kaikki tarvittava turvallisuusjohtamiseen liitty-
va data saadaan keskitetysti samaan paikkaan.
Samassa jarjestelmassa voidaan kirjata niin
tyoolojen vaaroja, arvioida riskeja kuin seurata
naiden kehitysta. Turvallisuushavainnot voidaan
ilmoittaa puhelimella tai tietokoneella.

Kesalld Vantissa jarjestettiin henkiléstolle kaksi tyéhyvinvointi-iltapdi-
vdd, joissa pddsi muun muassa kokeilemaan metsdjoogaa. Tyhy-pdivat ja
-tapahtumat ovat kiinted osa Vantin tyéhyvinvointitoimintaa.

Tydhyvinvointi on yhteistyota

Jatkoimme edelleen tiivista yhteistyota tyoter-
veyskumppanimme Terveystalon kanssa. Yhdes-
sa tehty tyd hyvinvoinnin ja jaksamisen edista-
miseksi tuottaa parhaan tuloksen.
Tyopaikkaselvitysten pohjalta padasemme
vaikuttamaan tyokykyyn vaikuttaviin tekijoihin
ja kohdistamaan huomiota ja toimenpiteita tyo-
kykyriskeihin eli tyourien pitenemisen kannalta
oleellisiin tekijoihin.

Ikajohtamista ja tyOurasuunnittelua

Vuoden aikana kaynnistettiin myos Tuu-
ra-valmennus. Tuuran eli Tyouran Uur-

taja -valmennuksen tavoitteena on

mm. edistaa henkista tydhyvinvointia ja tyos-

sa jaksamista seka tarjota tukea tyouraan liit-
tyvaan suunnitteluun. Valmennus toteute-

taan Vantin sisaisena vertaisryhmavalmennuk-
sena, jossa valmentajina toimivat tyosuojeluval-
tuutettu ja henkiléstojohtaja.

Eri-ikaisen tydvoiman ennakoiva johtaminen
on seka tyontekijoiden etta yrityksen etu. Ikajoh-
tamisen ohjelman tavoitteena on suorituskyvyn
paraneminen ja tyokyvyn sailyminen koko tyou-
ran ajan. Vantin ikaohjelma suunniteltiin yhteis-
tyossa henkiléston ja esihenkiloiden kanssa,
minka pohjalta toimenpiteita paastaan toteutta-
maan.
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Vastuullisuus ja ymparistotyo Vantissa

Vantti on sitoutunut kestavan kehityksen tukemiseen kaikessa toiminnassaan. Vastuullisuus on tarkea
osa arvojamme, toimintastrategiaamme ja jokapaivaista tydtamme yhtion kaikilla tasoilla. Vuoden 2023
aikana Vantti laati Valitsemme tehdd hyvin -vastuullisuusohjelman, johon valittiin nelja nakokulmaa:

TERVEYTTAJA 12 VASTUULLISTA
HYVINVOINTIA KULUTTAMISTA

-/ || €O

Vastuulliset hankinnat
8 Mo (/A4 Huomioimme hankinnois-
'ﬁ”\s/“sv”‘ samme kustannustehokkuu-
M | 9] denlisaksi ymparistonako-
kulman ja tilaajavastuun.
Panostamme kierratykseen ja kestaviin valintoihin ja
hyédynnédmme hankinnoissa vuokrauspalveluita.

Kaikissa Vantin hankinnoissa on huomioitu ymparisto-
nakokohdat, ja vuoden aikana lisasimme tietoisuutta
ymparistokriteerien huomioimisesta ostoissa. Vantin
tavoitteena on jo vuosia ollut autoilusta aiheutuneiden
hiilidioksidipaastojen vahentaminen ja se onkin onnis-
tunut. Vantin tuotantoautokanta on sahkoistynyt mer-
kittavasti vuoden aikana ja uudet autot ovatkin lahes
poikkeuksetta sahkodautoja myos jatkossa.

Hyvinvoiva henkilésto

ety g lsnosh X Tynnistamme monimuotoisen

"“/”is/”sv"‘ tyéyhteisémme vahvuudet ja
—/\/\/' ‘“ kehittimiskohteet ja panos-
tamme henkiléstén osaami-
sen kehittdmiseen. Hyvdlla johtamisella tuetaan tyé-
suojelua sekd arvostavaa toimintakulttuuria.

Vuoden aikana Vantissa noin 150 henkiléa osallistui
ammatillisen osaamisen kehittymisen koulutuksiin.
Vantin esihenkilotydta kuvaa valmentava johtaminen.
Monimuotoisessa tydyhteis6ssamme mm. eri ikaisten
ja eri kielisten tarpeita huomioidaan monin tavoin. Vuo-
den aikana lisattiin mm. perehdytys- ja ohjeistusmate-
riaalien kieliversioita, kuvitusta ja ja videoita oppimista
helpottamaan.

Ruoka ja ruokailutottumukset

ARONTA 12 i | Kehitdmme yhdessd asiak-

kaan kanssa ruokailun arvos-
A4 m tusta ja osallistumista. Huo-
mioimme kestdvdn

ateriatuotannon omassa tuotannossamme ja hankin-
noissa.

Osallistumme Vantaan kaupungin kasvatuksen ja oppi-
misen toimialueen ruokailun ymparistovastuullisuuden
ja osallisuuden tyéryhmaan, jossa etsitaan ratkaisuja
kestavan koulu- ja paivakotiruokailun kehittamiseksi.
Huolehdimme, etta ruokailu on mahdollisimman ympa-
ristovastuullista unohtamatta sosisaalisen vastuulli-
suuden nakdkulmaa osana ruokakasvatusta.
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Henkiloston osaamisen kehittaminen

MUS
VUODEN

 OPPISOPIMUSTYGNANTAJA

Yli 20 henkilda tydllistavd yritys

2023

; VANTAAN TILAPALVELUT,
' VANTTI 0Y

Suomen Oppisopimusosaajat ry:n puolesta,

b —

TN
Anna-Maja Henriksson, opetusministeri

Vantin tyo oppisopimuskoulutuksen edis-
tdjand palkittiin lokakuussa 2023 Vuoden
oppisopimustyoénantaja -tunnustuksella.

Vantti on koulutusmyoénteinen organisaatio,
joka kannustaa henkildstoaan kehittamaan
osaamistaan. Jarjestamme vuosittain lukui-
sia sisaisia koulutuksia muun muassa jarjes-
telmien kaytosta, minka lisaksi vanttilaisilla
on mahdollisuus suorittaa erilaisia ammatil-
lisia koulutuksia oppisopimuksella.

Useimmat koulutuskokonaisuudet raata-
l6idaan yhdessa oppilaitosten kanssa. Olem-
me jo vuosien ajan tehneet tiivista yhteistyo-
ta Vantaan ammattiopisto Varian kanssa ja
yhdessa kehitamme oppisopimuskoulutuk-
sia, jotta ne vastaisivat parhaalla mahdolli-
sella tavalla Vantin ja vanttilaisten tarpeisiin.
Oppilaitosyhteisty6 on tiivista myds monien
muiden oppilaitosten, kuten Ammattiopisto
Liven, Keudan ja Kiipulan kanssa.

Vuoden oppisopimustydnantaja

Vuonna 2023 Vantissa suaritettiin oppiso-
pimuksella 120 tutkintoa tai tutkinnon osaa.
Pidamme tarkeana, etta henkilokunnallam-
me on mahdollisuus osallistua koulutuksiin,
minka lisaksi olemme tarjonneet harjoittelu-
ja tydssaoppimispaikkoja eri alojen opiskeli-
joille. Nain pyrimme varmistamaan osaavan
tydvoiman saatavauuden myaos tulevina
vuosina.

Laajamittainen tydmme palkittiin loka-
kuussa, kun Vantti valittiin Vuoden 2023
Oppisopimustydnantajaksi. Suomen Oppiso-
pimusosaajat ry:n jarjestamassa oppisopi-
muskoulutuksen satavuotisjuhlassa Vantin

HR-johtaja Irene Toivola seka HR-asiantun-
tija Minna Tuomi vastaanottivat palkinnon
tunnustuksena pitkajanteisesta oppisopi-
mustyosta.

Perehdytyskaytannot ja -materiaalit

Tehtavassa kuin tehtavassa tyontekijan
perehdyttaminen on avainasemassa, jotta
tyohon asettuminen on onnistunut ja hyva
kokemus niin tydntekijalle kuin tyénanta-
jallekin. Vantissa panostettiin viime vuonna
erityisesti tasmatyokykyisten henkiléiden
perehdytyskaytantojen ja -materiaalien
kehittamiseen. Osassa Vantin tyokohteista
otettiin pilottikayttoon perehdytyskortit, joi-
den avulla tyontekijan on helppo suorittaa
tehtavia kohteessa tai tarkistaa jokin tyopro-
sessin osa. Kortit kulkevat helposti mukana
ja niita on tarkoitus hyoddyntaa Vantissa laa-
jemminkin. Korteista tehdaan myaos kieliver-
siot, jotta ne palvelisivat paremmin maahan-
muuttajataustaisia tyontekijoitamme.

Loppuvuonna jarjestimme yhdessa Li-
ve-saation, Vantaan ja Keravan hyvinvoin-
tialueen tyévalmennus Virtaamon seka
Vates-saation kanssa tyopajan, jonka ta-
voitteena oli loytaa ratkaisuja tasmatyo-
kykyisten henkildiden aiempaa parempaan
perehdytykseen. Taman yhteistyon pohjalta
syntyi perehdytysopas, joka on nyt ladatta-
vissa Vatesin verkkosivuilta: https://www.
vates.fi/media/esitteet/onnistunut-pereh-
dytys-opas-web.pdf
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Hyvaa Arkipaivaa!

Vantti on olemassa, jotta vantaalainen arki voi toimia parhaalla mahdollisella tavalla.




