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Hyvaa Arkipaivaa!



Kulunut vuosi on osoittanut,
etta kykenemme toimimaan
tehokkaasti vaikeissakin
olosuhteissa.

Tasta iso kiitos kuuluu

koko henkilostolle.

Vuonna 2020 Covid-19-pandemia
muutti ratkaisevasti arkeamme; miten
tyoskentelemme, matkustamme ja
miten vietamme aikaa laheistemme
kanssa. Taudin puhkeamisesta lahtien
ykkdsprioriteettimme yhtiona on

ollut turvata tydntekijdidemme ja
asiakkaidemme turvallisuus ja terveys.

Kulunut vuosi on osoittanut, etta yhtiéna kykenem-
me toimimaan tehokkaasti vaikeissakin olosuhteis-
sa. Tasta iso kiitos kuuluu koko henkildstolle, joka on
suhtautunut pandemiaan, itsensa ja tyotovereiden-
sa terveysturvallisuuteen seka asiakkaiden tarpei-
siin erittain vastuullisesti. Vanttilaiset olivat jousta-
via ja yhdessa selvisimme vaikeasta vuodesta 2020.
Haasteellisesta vuodesta huolimatta onnistuimme
yhtiéna monin tavoin.

Marraskuussa Vantin hallitus vahvisti lThmisen
kokoinen- strategian painopisteineen, jonka ydin-
viesti on, etta tydhdnsa motivoituneet ja osaavat
tyontekijamme varmistavat hyvan asiakaskokemuk-
sen, jonka avulla saavutamme tavoitteemme olla
Vantaan reiluin tyopaikka ja paras yhteistyokump-
pani. Strategiassa Vantin perustehtavaksi vahvis-
tettiin: Vantti on olemassa, jotta vantaalainen arki
voi toimia parhaalla mahdollisella tavalla. Ihmisen
kokoinen -strategia painopisteineen tulee ohjaa-
maan toimintaamme moneksi vuodeksi eteenpain.
Strategia on laadittu vuosille 2021-2025.

Ihmisen kokoinen - strategian, keskeinen tavoite
on muuttaa yrityskulttuuriamme asiakastarpeet pa-
remmin huomioivaksi. Pyrimme saamaan muutosta
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aikaan muuttamalla ajatteluamme asiakaslahtdi-
seksi ja varmistamalla sen, etta meilla jokaisella on
hyvat edellytykset onnistua omissa tehtavissaan ja
motivaatio tehtavansa hyvin suorittamiseen. Yritys-
kulttuurin ytimessa oleva henkildstdmme ja heidan
tapansa toimia on kilpailutekija, jota kukaan kilpaili-
ja ei voi meilta kopioida, kyseessa on siis Vantin tu-
levaisuuden kannalta tarkein menestystekija. Hen-
kilostomme motivaation ja tyytyvaisyyden kehitysta
seuraamme henkildstotyytyvaisyyskyselylla, joka
vuonna 2020 hienosti kehittyi positiivisen suuntaan.
Covid-19:sta johtuvat poikkeukselliset kayttdas-
teen muutokset Vantaan kaupungin eri toimintojen
kaytossa olevissa tiloissa ja heidan tarvitsemissaan
palveluissa vaikuttivat negatiivisesti Vantin sopi-
musliikevaihtoon vuoden 2020 aikana. Toisaalta sa-
manaikaisesti poikkeustilanne synnytti asiakkaalle
uusia palvelutarpeita, joihin Vantti pystyi hyvin vas-
taamaan. Huolimatta haasteellisesta vuodesta Vantin
tilikauden tulos toteutui lahes suunnitellulla tasolla.
Hyvinvointialueen muodostuminen ja siihen liit-
tyvat suuret muutokset kaupungin perustehtavien
osalta haastavat myds meita kehittdmaan omaa toi-
mintaamme. Otamme mielellamme haasteen vas-
taan ja uskon, etta viimeistaan strategiakautemme
lopussa olemme paamaarassamme olla Vantaan
reiluin tydnantaja ja paras yhteistydkumppani.
Katson tata edessa olevaa toimintaympariston
muutosta optimistisena. Koronavuosi on opettanut
meille ketteryytta ja ymmarrysta siita, mitka ovat vah-
vuuksiamme ja missa meidan pitaa viela kehittya. Vuo-
si 2020 oli Vantille haasteista huolimatta hyva vuosi.
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Vantti numeroina

LIIKEVAIHTO, EUROA HENKILOSTOTIEDOT
,,,,,,,,, 2020 2019 % 2020 2019
Ateriapalvelut 20538520 Vakinaisia henkilékunnasta 931% 93,4 %
Puhtauspalvelut 14372583 Keski-ika 472v 475v
Kiinteistopalvelut 13312534 Keskimaarainen palveluaika 8,0v 8,2v
Vantti 49113724 ‘ 49122998 ‘ %
TUNNUSLUVUT HENKILOSTO YHTEENSA
- 2020 2019
Ateriapalvelut
,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2020 2019 Puhtauspalvelut
Tuotettuja aterioita kpl / kk * 633320 Kiinteigtépalvéiﬁt - 215
Siivoussopimuksia m? 493 255 Siséiséf palveli;l;c -
Kiinteistdsopimukset m?** 914 042

Vantti 991 ‘ 973 ‘

*vuonna 2020 koronapandemia pienensi ateriamaaria.

Luvut eivat ole vertailukelpoisia keskenaan.
**ei sis. piha-alueita
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Vuonna 2020 Y

liikevaihto 49 mil;. huolehdimme paivittain

42 400 496 000 950 000

aterian nelion nelion
tuottamisesta siivouksesta yllapidosta




Ateriapalvelut

Vantin ateriapalvelussa koronan mukanaan tuomat
vaikutukset olivat merkittavia vuonna 2020. Kun
koulut olivat kiinni, jaoimme ateriakasseja ja karan-
teenikasseja. Ateriakasseja jaettiin koulujen sulun
aikana lahes 38 000 kpl. Hoivan, sairaalan ja var-
haiskasvatuksen puolella toiminta pystyi jatkumaan
pienin muutoksin.

Osa ateriapalvelun henkilékunnasta teki poik-
keusolojen aikana avustavaa tyota Vantin kiinteis-
to- ja puhtauspalveluissa, tdma osoitti henkilos-
toltamme hienoa joustamista poikkeuksellisessa
tilanteessa. Kesan puistoruokailut toteutettiin evas-
kassien muodossa, joita jaettiin lahes 14 000 kpl.

Aloitimme yhtenaiset toimintatavat- projektin,
jonka tavoitteina oli keittididen toimintamallin sel-
keyttaminen, tasalaatuisuuden varmistaminen seka
biojatteen maaran vahentaminen. Samalla valmis-
telimme Aromil4 tuotannon ohjausjarjestelman
version vaihtoprojektia joka alkaa vuonna 2021.

Jatkoimme kasvisruokareseptiikan kehitystyota
ja saimme uusia seka uudistettuja kasvisruokia ruo-
kalistoille. Tavoitteemme on kasvisruokien menekin
lisaaminen, joka tukee myos ymparistotavoitteitam-
me. Testasimme ja kysyimme mielipiteita myos uu-
siin kasviskappaletuotteisiin ja hyvan vastaanoton
saaneita tuotteita lisattiinkin jo ruokalistoille.
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Syksylla osana Vantaan kaupungin keittioverk-
kosuunnittelua kaynnistyivat vuoden kestavat pilo-
tit vaihtoehtoisista ruuanvalmistusmalleista Sotun-
gissa ja Varia Ojahaassa. Pilotissa testattiin kahta
erilaista mallia. Pilotit paattyvat kevaalla 2021.

Hienona onnistumisena vuodesta 2020 on jaanyt
mieleen osallistuminen kouluruokakilpailuun, jossa
Lansimaen koulusta koottu tiimi ylsi Gastro-mes-
suilla kaytyyn finaaliin asti. Talla kertaa emme voit-
taneet itse kilpailua, mutta tiimimme kehittamat
ruuat saivat seuraavat maininnat: paras vuokaruoka
ja paras liha-annos. Naiden lisaksi Vantin tiimi oli
yleisdn suosikki.

Vuonna 2020 Vantaalla aloitettiin ateriapalvelu-
jen kokonaishiilijalanjaljen laskeminen, johon myds
me osallistuimme.

Ruokahavikin seuraaminen ja vahentaminen on
osa keittididen arkipdivaa. Biojatteen maaraa pun-
nitaan keittidissamme paivittain, jokainen keittid
pystyy toimillaan vaikuttamaan havikin minimoin-
tiin. Vuonna 2020 pilotoimme havikkiruuan myyntia
osassa kohteissa ResQClub sovelluksen kautta.




Kiinteistopalveluissa keskityimme varmistamaan
palveluiden tuotanto ja koronatukipalveluiden toi-
mivuuden kaikissa olosuhteissa. Uusi yhteiskun-
nallinen tilanne vaati miettimiaan toimintatapoja
laajemmin eri skenaarioiden kautta. Haasteellisen
tilanteen vallitessa kesktyimme laadun parantami-
seen monipuolisilla auditoinneilla, uusilla rekrytoin-
neilla, yhteistyopalavereilla seka kaluston uusimi-
sella. Koulutimme henkilokuntaa aktiivisesti vuoden
aikana esimerkiksi kiinteistonhoidon ja tekniikan
eri koulutuksilla. Oppisopimuskoulutus lisasi myds
kiinnostavuuttaan eri ammattien keskuudessa.

Kerasimme asiakaspalautteita usealla eri tavalla
esim. asiakaskyselylla ja palautepostilaatikoilla, ja kehi-
timme toimintaamme palautteen perusteella. Asiakas-
palautteen perusteella kehitimme esim. Granlund Mana-
ger-jarjestelman ja asiakkaan valista yhteydenpitoa seka
prosessin seurantaa. Lisaksi panostimme yhteystietojen
Ssaatavuuteen.

Osallistuimme aktiivisesti Vantin hiilijalanjaljen pie-
nentamiseen ja huomioimme ymparistonakdkohdat
kaikissa palveluissamme. Keskeisimpina asioina oli ajo-
neuvokaluston paivittamisia kaasu- ja sahkokayttoisiin
ajoneuvoi-hin, joka jatkuu tulevina vuosina. Toinen mer-
kittava asia on kiinteistdjen energia-tehokkuuden lisaa-
minen oikeilla ilmanvaihdon ja l@mmityksen saadoilla.
Huomioimme ymparistonakokohdat mahdollisimman
tehokkaasti my6s pienhankinnoissa.
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Merkittava asia oli uuden kiinteistonhoitosopimuk-
sen valmistelu ja allekirjoittaminen, joka tulee voimaan
11.2021. Sopimuksessa tarkennettiin vastuunjakoa ja yl-
lapitotehtavat paivitettiin vastaamaan nykyista tilannet-
ta.

Sopimuksessa on myos alustavasti uusi hinnoittelu-
malli tuleville vuosille. Uudessa mallissa hinnoittelu voi
perustua saavutettuun laatuun ja asiakastyytyvaisyy-
teen. Sopimuskausi on 5 vuotta.

Poikkeusaika toi aula- ja turvapalveluille uusia palve-
lupyyntoja esimerkiksi rokotus- ja testauspaikkojen eri-
laisiin tukipalveluihin. Mobiilivartiointimme sai myo6s uu-
sia toimipisteita valvottavakseen ja on toiminnassa 24/7
koko Vantaan alueella.

Etatyoskentely sujui vuoden 2020 aikana todella
mallikkaasti ja kaikki palvelut pystyimme toteuttamaan
tehokkaasti laadusta tinkimatta!



Puhtauspalvelut

Vuonna 2020 puhtauspalveluiden merkitys kasvoi
entisestaan. Pandemian mydta pintojen puhdista-
miseen kiinnitettiin erityista huomiota tekemalla
kohteissa lisasiivouksia. Kohteiden ollessa kiinni pe-
ruspesuja toteutettiin aikaistetulla rytmilla.

Kesan lopussa alkoi uusi sopimus ainetoimittajan
kanssa ja perehdyimme uusiin tuotteisiin. Koulutimme
loppuvuodesta palveluesimiehiamme ja vuonna 2021
seka palveluohjaajat, etta laitoshuoltajat saavat kou-
lutuksen uusien puhdistusaineiden kayttdon.

Hankimme patevyyden ja osaamisen kouluttaa ui-
ma-allas ja markatilojen koulutuksia uusille tydnteki-
joille, jotka nadissa kohteissa tydskentelevat.

Samalla hankimme patevyyden ja osaamisen kou-
luttaa hoitoymparistdjen puhtauspalveluiden hygie-
niaosaamisen kurssin sote-kohteiden laitoshuoltaijille.
Vuonna 2020 koulutimme palveluesimiehet ja palve-
luohjaajat, ja jatkamme vuonna 2021 sote-kohteiden
laitoshuoltajien kouluttamista.

Kehittamisprojektina tutustuimme markkinoihin ja
testailimme erilaisia robotti yhdistelmakoneita, jotka
tyoskentelevat itsenadisesti sadstden laitoshuolta-
jiemme aikaa. Projektin pohjalta tehtiin paatos hankkia
Vanttiin vuonna 2021 ensimmaiset robotit.
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Toinen tarkea kehittamisprojekti aloitettiin loppu-
vuodesta, jossa tullaan hankkimaan tuotannonohjaus
ohjelma jarjestelma téiden organisoinnin ja laadun yl-
lapitamisen avuksi. Hankinta aloitettiin markkinoiden
kartoituksella, joka etenee kilpailutukseen. Kayttoon-
otto tapahtunee vuoden 2022 alkupuolella.

Puhtauspalveluissa alkoi 12 ammatillista koulu-
tusta puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan ammattitut-
kintoon oppisopimuskoulutuksena seka kolme joh-
tamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto
mydskin oppisopimuksena toteutettuna. Lahiesimies-
tyon ammattitutkintoon valmistui kuusi henkiléa. Pa-
nostimme perehdyttamiseen lisaamalla intraamme
useita perehdytysvideoita, joiden kuvaamista jatke-
taan myos vuonna 21.

Ymparistotekona vuonna 2020 otimme kayt-
toon puhdistusaineiden Kayttoturvallisuustiedotteet
QR-koodeina. Nain kaikki laitoshuoltajamme saavat
luettua tiedotteet omalla tydpuhelimellaan, jolloin tu-
losteiden maara vahenee ja myo6s ajantasaisuus var-
mistuu.




Urbaania kasvua Vantaalla -hanke:
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Tehostimme rekrytointia ja sosiaalista rekrytointia
Vantissa Urbaania kasvua Vantaalla -hankkeessa
luotujen yhteistyokuvioiden kautta. Verkostoiduim-
me eri toimijoiden kanssa suoraan ilman valikasia ja
loimme oman toimintamallin tyottomien tyonhaki-
joiden tyéllistymisen, osatydkykyisten ja pitkaaikais-
tyottomien seka

Tuetun tyollistymisen tarkoituksena on edistaa
erityista tukea tarvitsevien ryhmien paasya palkka-
tyohon avoimille tydomarkkinoille seka tukea heidan
tydssaan jatkamista pitkalla tahtaimella. Tydkokei-
lun tarkoituksena on aina johtaa ty6paikkaan, jos se
suinkin on mahdollista.

Ymparisto

Erittdin tarkeassa yhteistybéroolissa Vantaalla on
ollut vammaisten tydvalmennuspalvelu Virtaamo,
joka etsii yhdessa asiakkaan kanssa hanen osaamis-
taan ja tyokykya vastaavaa tyota. Virtaamon tarjo-
ama palvelu on maksutonta seka asiakkaalle etta
tybantajayritykselle. Useimmat kehitysvammaiset
henkildt ovat tyéllistyneet Vanttiin Virtaamon kautta.

Erityisesti onnistuimme Vantissa tyollistamaan
lisaa osatyokykyisia tai kehitysvammaisia. Heita on
Vantissa 40 henkildéa Virtaamon ja LIVE-palveluiden
kautta. Lisaksi muutamia myds muilta yhteistyo-
kumppaneilta.

Onnistuneilla tyollistymistarinoilla haluamme
kannustaa myods muita panostamaan sosiaaliseen
rekrytointiin. Urbaania kasvua Vantaa -hankkeen
kaltaisia tyollistamishankkeita tarvitaan jatkossa-
kin.

Vuonna 2020 jatkoimme Ekokompassi-ymparisto-
jarjestelman mukaista ymparistotyota.

Ymparistdohjelman osa-alueita olivat jatteen-
maaran vahentaminen ja lajittelu, vastuulliset
hankinnat, logistiikka ja liikkuminen seka viestinta
ja vaikuttaminen.

Paivitimme ymparistéohjelmaan uusia toi-
menpiteita. Uusina toimenpiteina ymparistdohjel-
massa olivat muun muassa kiinteistdopalveluissa

ymparistéosaavakurssin ja -testin kayttéonotto,
pienhankintojen ymparistovastuullisuuskriteerien
tekeminen ja ohjeistus hankintoja suorittaville. Puh-
tauspalveluissa otettiin kayttéon QR-koodit kaytto-
turvallisuustiedotteille.

Vantaalla aloitettiin ateriapalvelujen koko-
naishiilijalanjaljen laskeminen, johon myoés Vantin
ateriapalvelut osallistuivat. Ateriapalveluissa jat-
koimme edelleen tyota ruokahavikin vahentamisek-
si paivittaisen seuraamisella, myds hankinnoissa
vastuullisuus nakyi entista enemman.

Ymparistéryhma aloitti sisaisten ymparistéau-
ditointien suunnittelun ja toimeenpanon vuodel-
le 2021. Ymparistdauditointien on tarkoitus lisata
henkildstomme ymparistotietoisuutta, toimenpide
on osa Vantin ymparistoviestinnan kehittamista.
Aloitimme suunnittelemaan tulevaan strategiaan
ymparistéosuutta teemalla -Ympariston kannalta
vastuulliset ratkaisut tulevat jaadakseen.




Tyosuojelu
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Vuosi 2020 oli tydsuojelun nakdkulmasta riskien-
hallintaa ja koko henkiléstdn sopeutumista nopeasti
muuttuviin tilanteisiin. Paivitimme tyd- ja toiminta-
tapaohjeita pandemian edetessa useaan otteeseen
henkiléstomme turvallisuuden ja tydkyvyn turvaa-
miseksi. Hankimme henkiléstéllemme asianmukai-
sia suojavalineita. Lisaksi noudatimme asiakaskoh-
teidemme omia koronasuojautumisohjeita.

Hankimme kaikille tydntekijoille nelja kestomaskia
lisataksemme henkildston turvallisuutta tydmatkoilla
ja vapaa-ajalla.

Osa suunnitelluista tyoturvallisuuskorttikoulutuk-
sista jouduttiin siirtamaan tai perumaan. Tyoturvalli-
suus-korttikoulutukset jatkuvat heti, kun lahiopetuk-
seen osallistuminen on mahdollista.

Vanttilaisille suunnattu Kelan jarjestama Kiila-kun-
toutus paasi kaynnistymaan loppuvuodesta. Kuntou-
tuksen tarkoitus on parantaa ja tukea tyokykya seka
edistaa tyduran jatkumista.

Suunnitellut tyéhyvinvointitapahtumat jouduttiin
perumaan, mutta niille katsotaan uudet ajankohdat
heti koronatilanteen sen salliessa.

Tyoterveyshuollon kanssa yhteistydssa tehtavat
ammattinimike kohtaiset tydpaikkaselvitykset paas-
tiin toteuttamaan lahes suunnitellusti. Lisasimme tyo-
paikkaselvitysten maaraa ja tulemme tekemaan niita
vuosittain kahdeksan. Teimme tiivista yhteistyota tyo-
terveyshuollon kanssa ja keskeisena sisaltona oli ja on
edelleen erityisesti tyOperaisten vaarojen ja haittojen
laaja-alainen tunnistaminen, ehkaisy seka tydolojen
kehittaminen. Tyopaikkaselvityksilla on tassa keskei-
nen merkitys.

Tyoturvallisuuden kehittaminen on edelleenkin ta-
voitteenamme, johon kuuluu ennakoivat toimenpiteet,
kuten perehdytys, tydolojen- ja riskienarviointi, tur-
vallisuushavainnot, johtoryhman turvallisuuskavelyt,
tapaturmatutkinnat, tiedottaminen ja tyoéturvallisuus-
korttikoulutukset.

Vuosi vuodelta olemme edistyneet tassa, kuten ti-
lastot osoittavat. Vuonna 2020 tyopaikalla sattuneita
tapaturmia oli noin 10 % vahemman kuin aikaisempa-
na vuonna. Tydmatkatapaturmia sattui noin 53 % va-
hemman verrattuna aikaisempaan vuoteen.




