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Vantti on Vantaan kaupungin omistama yhtio, joka tuottaa
ateria-, puhtaus-, kiinteist6- sekd aula- ja turvapalveluja
Vantaan kaupungille. Vantti on ldhes tuhat ihmista
tyollistdvd palveluyritys, jonka liikevaihto vuonna 2018 oli
noin 48 miljoonaa euroa. Vantti toimii inhouse-periaatteella
itsendisend yhtiond ja palvelee Vantaan kaupunkikonsernia.
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HENKILOKUNTA (31.12.2018): 944

2014 2015 2016 2017 2018

Vakinaisia henkilékunnasta % 949 N 94,3 38,8 93,6 7 94,4 -
Naisten osuus henkildstostad % 78,0 76,6 /5,9 75,6 73,2
Keski-ika, vuotta 48,0 48,2 47,9 47,6 47,8
Keskim&arainen palveluaika, vuotta 10,3 10,4 9,8 9,3 9,0
Keskimadrdinen eldkeikd, vuotta 63,1 62,7 63,4 63,1 63,0
Eldkoityvistd jéi vanhuuseldkkeelle % 89,7 79,6 85,7 86,9 70,4
Vakituisten tydntekijoiden vaihtuvuus %, 1,9 Mn,7 10,5 1,0 15,0
joista elakkeelle siirtyneitd % 2,7 5,0 2,3 2,2 2,5
HENKILOKUNTA PALVELUITTAIN

2014 2015
Ateriapalvelut 389 368
Puhtauspalvelut 396
Kiinteistopalvelut 168
Sisdiset palvelut 30
heeenss
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SAIRAUSPOISSAOLOT PAIVINA (kalenteripdivia)

Kaikki sairauspoissaolot (k.a./tyontekijd)

2014 2015
28

Ateriapalvelut 21

Puhtauspalvelut 36
Kiinteistopalvelut 21
Sisdiset palvelut 8
Vantti 27 26

Lyhyet sairauspoissaolot (1-3 pdivad) yhteensa

2014 2015
1523 1340
1671
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Kiinteistopalvelut 419 382
Sisrérisetrpalvglrut 96 93 k
Vantti 3709 3216
VAKITUISEN HENKILOKUNNAN VAIHTUVUUS
2014 | 2014 | 2015 | 2015 | 2016 | 2016 2017 | 2017 | 2018 | 2018
lkm % lkm % lkm %
Elakkeelle siirtyminenian perusteella 26 21 JESHIEZNEN
Tyokyvyttomyyseldke 3 2 10 9
Irtisanoutuneet 70 56 -_
Muu syy 27 21 8 7 40
Yhteensa 126 00 TS 100 158 100

2014




TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

antin visio on olla Suomen arvostetuin, kil-
pailukykyisin ja innovatiivisin kunnallinen
ateria-, puhtaus- ja kiinteistopalvelujen
tuottaja, joka on kilpailukykyinen myos
yksityisten toimijoiden kanssa. Strategian mukaises-
ti toimintamme tavoitteena on taloudellinen tehok-
kuus ja palvelusopimustemme mukainen palvelun
laatu. Kehitimme tuottavuuttamme ja yhdenmu-
kaistamme toimintatapojamme. Tuotamme palve-
lumme kilpailukykyisesti sekd yllapidimme ja kehi-
tdmme koko henkiloston osaamista ja sitoutumista.

Toimintakulttuurin  uudistamiseen tdhtddvan
Vantti 2.0 muutosprojektin jalkautusta jatkettiin
koko toimintavuoden ajan tydpajoissa, liiketoimin-
tayksikdiden tiimipalavereissa ja kokouksissa. Pro-
jektin tavoitteena on luoda tavoitteellista, arvosta-
vaa ja vuorovaikutteista esimiesty6td ja johtamista
kaikille organisaatiotasoille sekd lisdtd henkiloston
osallistumista johtamisjarjestelmdn kehittdamiseen
ja tyoroolien kirkastamiseen.

Vuoden 2018 strategisista avaintavoitteista Vantti
saavutti asiakastyytyvdisyystavoitteen, laatutavoit-
teen ja tehostamistavoitteen. llahduttavasti myos
sairauspoissaolojen osalta haasteellinen tavoite
saavutettiin. Henkildstdn tydtyytyvdisyyden osalta
tavoite jai talla kertaa saavuttamatta, mutta yleis-
arvosana parani edellisvuodesta, mikd on sekin kelpo
saavutus.

Sairauspoissaolojen lasku jokaisessa liiketoimin-
tayksikdssd oli osoitus madratietoisen tyon tuloksis-
ta. Erityisesti on mainittava puhtauspalvelujen upea

parannus vuoden 2017 9,47 prosentista 7,33 prosent-
tiin vuonna 2018. Ateriapalveluissa tulos oli 6,88 %
ja kiinteistopalveluissa 6,6 %. Koko Vantin tulos oli
6,9 %, kun se vuotta aiemmin oli 8,11 %.

Asiakastyytyvdisyyden osalta sdilytimme hyvdn ta-
voitteiden mukaisen tason. Aula- ja turvapalvelujen
kdyttajat olivat tyytyvdisimpid palveluihimme, saa-
den arvosanaksi (asteikolla 1-5) 4,38. Asiakasruokai-
lun arvosanaksi asiakkaamme arvioivat 3,92 ja puh-
tauspalveluille 3,90.

Koko Vantin henkildstd on kuluneen vuoden aikana
jalleen osoittanut upeaa sitoutumista ja erinomaista
ammattitaitoa Vantaan kaupungin toimialojen ja nii-
den asiakaskunnan palvelussa. Haluan kiittda teista
jokaista hienosti hoidetusta tyésta vuonna 2018!

Terveisin

Harri Koivula
ateriapalvelujohtaja
toimitusjohtajan sijainen



VANTIN PALVELUT

Ateriapalvelut

uokailuhetket ovat pdivin kohokohtia.

Sdanndllinen ateriarytmi on terveellisen

syomisen perusta niin lapsilla kuin aikui-

silla. Lapselle ruokailu on tdrked osa hy-
vinvointioppimista ja myonteiset ruokailutilanteet
kehittdvat lapsen ruokatottumuksia oikeaan suun-
taan. Vanhuspalvelujen asiakkaiden ruokailussa
tarkeintd on ruoan tuoma mielihyva, virkistys seka
toimintakyvyn ja vireyden sailyttdminen. Sairaalapo-
tilaalla taas tdrkedd on hyvdn ravitsemustilan sdilyt-
tdminen.

Vantin ateriapalvelut tuottaa Vantaalla péivit-
tdin noin 40 000 lounasta ldhes 400 ateriapalvelun
ammattilaisen voimin. Ateriapalveluiden asiakkaita
ovat pdivakodit, koulut, hoivakodit, palvelutalot,
Katriinan sairaala sekd kotipalvelun ja henkildsto-
ravintoloiden asiakkaat. Ateriapalvelut vastaa ko-
konaisvaltaisesti toimipisteiden ateriapalvelujen
suunnittelusta ja tuottamisesta Vantaan kaupungin
kanssa tehdyn palvelusopimuksen mukaan.

Vantin ruokalistat perustuvat virallisiin ravitse-
mussuosituksiin. Ateriapalvelut kerdd myos saan-
néllisesti kdyttdjdpalautetta, jonka mukaan ruo-
kalistoja  kehitetddn. Ruokalistasuunnittelussa
toteutetaan kuuden viikon kiertoa, joka ottaa huo-
mioon mahdollisimman hyvin eri asiakasryhmat.
Ruokalistoilla ndkyvat eri satokaudet, vuodenajat ja
juhlapyhét. Kaikissa ateriapalveluiden toimipisteis-
sd on paivittdin mahdollisuus kasvisruokaan.

Vantin ateriapalvelutehtdvissa tyoskentelee alue-

esimiehid, ruokapalveluesimiehid, palveluohjaajia,

kokkeja, ruokapalveluvastaavia, ruokapalvelutyon-

tekijoitd ja palvelutyontekijoitd. Henkilokunnan
osaamista kehitetddn aktiivisesti perehdytykselld,
opastuksella ja erilaisilla koulutuksilla.

2018

Maksuton kouluruoka maassamme tdytti 70 vuotta.
Siind missd muualla maailmassa lapset sy6vidt joko
omia evditddn tai maksavat kouluruokailusta, Suo-
messa on totuttu nauttimaan ilmaista lamminta
ruokaa kouluissa jo 70 vuotta. Tdstd saavutuksesta
kannattaa olla ylped ja kannustaa lapsia syémadan
jatkossakin terveellistd ja ravitsevaa kouluruokaa.



>> VANTIN PALVELUT ATERIAPALVELUT

Ulkomailla Suomea pidetdan kouluruokailun malli-
maana ja kouluruoka onkin merkittdva osa suoma-
laista ruokakulttuuria. Vantti juhlisti juhlavuotta
teemaviikon merkeissd, jolloin lapset pdadsivat mais-
tamaan eri vuosikymmenten perinteisid ruokalajeja.

Vantti on tarjonnut pdivdkodeissa ja kouluissa pai-
vittdin kasvisruokavaihtoehdon perusruuan rinnalla
jo usean vuoden ajan. Vuonna 2018 kdynnistimme
vegaaniruokakokeilun, johon oli mahdollisuus osal-
listua kaikissa pdivdkodeissa sekd Martinlaakson
koulussa, Tikkurilan ja Vaskivuoren lukioissa. Kokeilu
alkoi syksylld 2018 ja kestdd kevddseen 2019 saakka,
jonka jalkeen varhaiskasvatus ja sivistystoimi arvi-
oivat kantansa kokeilun jatkosta. Vegaaniseen pda-
ruokaan on mahdollisuus niilld lapsilla, jotka kotona
noudattavat vegaanista ruokavaliota ja niilla lukion
opiskelijoilla, jotka itse noudattavat vegaanista ruo-
kavaliota. Vantaalla kouluissa ja pdivdkodeissa on
kasvisruokapdiva kerran viikossa.

Loppuvuodesta 2018 ateriapalveluissa toteutet-
tiin  merkittdvd johtamisjarjestelmdn uudistus,
jossa suurimpiin valmistuskeittidihin nimitettiin
ruokapalveluesimies vastaamaan toimipaikan hen-
kilostostd, toiminnan tehokkuudesta ja tuloksel-
lisuudesta. Samalla palvelualueiden mé&adrda va-
hennettiin kahdeksasta viiteen. Palvelualueen
kokonaistoiminnasta vastaa alue-esimies, joka ra-
portoi suoraan ateriapalvelujohtajalle. Muutoksen
yhteydessd ateriapalvelujen HR-toiminnot keskitet-
tiin ja perehdyttédmisen kehittdmiseksi perustettiin
uusi perehdyttdjan toimi.

Uusi Ceepos-kassajarjestelma otettiin kayttoon kaikis-
sa Vantin kassapisteissd. Projekti vanhan palvelukassan
korvaamiseksi aloitettiin kevdalld 2018 ja tuotantoon
pddstiin siirtymaan vaiheittain loppuvuodesta 2018.

2019

Muuttuva kulttuuri -kyselyn tulokset paranivat ldhes
jokaisella osa-alueella. Erityisesti esimiehen ldsnadolo
organisaatiomuutoksen myotd oli koettu erittdin po-
sitiivisena uudistuksena, samoin paadtoksenteko ko-
ettiin siirtyneen lahemmas henkilostod. Myos Vantin
tapaan organisoida asiat oltiin tyytyvdisid ja samalla
luottamus yhtion johtoon oli parantunut merkittavas-
ti. Naistd asetelmista on hyvé jatkaa toiminnan kehit-
tdmistd.

Ruokalistojen  informatiivisuuden  parantami-
seen tdhddannyt e-ruokalistaprojekti kdynnistyi jo
vuoden 2018 puolella. Sovellus valmistui aikatau-
lussaan ja julkaistiin helmikuussa 2019 osoitteessa
ruokalistat.vantti.fi. Uudesta nettiruokalistasta [0y-
tyy nyt helposti henkildstéravintoloiden, koulujen ja
pdivdkotien sekd hoivakotien ja sairaaloiden ruoka-
listat. Mobiilisti ruokalistojen tarkastelu on helppoa ja
my0s ruokalajien ravintoarvot ovat nyt ndkyvissa.

Vuonna 2019 Vantin ateriapalveluissa kiinnitetddn
entistd enemmadn huomiota ruokahdvikkiin. Alku-
vuodesta aloitimme pdivittdisen biojdteseurannan
kaikissa keittidissd. Seurannan tavoitteena on Ioytda
konkreettisia keinoja, joilla biojatteen maara saadaan
minimoitua. Seuraamme prosessin kaikista vaiheista
syntyvdd biojdtettd ruuanvalmistuksesta asiakkaan
lautaselta jadvaan. Erityistd huomiota kiinnitetdan
ruoan jakelusta syntyvan havikin vahentdmiseen. Sa-
malla tutkitaan uusia tapoja lounaalta ylijddneen ruo-
an hyoédyntamiseen. Ylijadmaruuan myynti jatkuu Van-
tin henkilostoravintoloissa sekd Tikkurilan lukiossa.

Osana kouluruuan tavoitteellista imagon paranta-
mista ja ravitsemuksellisten arvojen viestintdd, ate-
riapalvelussa tullaan syksyn aikana osallistumaan ta-
pahtumiin, joissa koululaisten vanhemmille tarjotaan
mahdollisuutta paivittda kokemuksiaan kouluruuasta.


https://ruokalistat.vantti.fi

VANTIN PALVELUT

Puhtauspalvelut

uhtauspalveluiden suunnittelun ja tuot-

tamisen ldhtokohtana ovat asiakkaiden

tarpeet, tilojen kayttotarkoitus ja kus-

tannustehokkaat palvelut. Laadukkaalla
puhtauspalvelulla pidennetddn kiinteistéjen arvoa
ja elinkaarta. Puhtauspalveluiden kdytossa olevat
nykyaikaiset puhdistusaineet ja -menetelmdt seka
siivouskoneet ja -vdlineet kuormittavat ympadristoa
mahdollisimman vahan.

Puhtauspalvelut tuottaa toimipistekohtaisesti
palvelukuvauksen mukaisia palvelutuotteita, joita
ovat ylldpitosiivous, perussiivous, avustavat ateria-
palvelutehtavét, tekstiili- ja vuodehuoltotehtavat,
apuvdlinehuolto sekd muutto- ja tilaussiivoukset.
Puhtauspalvelut huolehtii myos asiakkaiden vaihto-
mattopalveluista ja hygieniatarvikkeista.

Vantin puhtauspalveluita tuotetaan Vantaalla
muun muassa paivdkodeissa, kouluissa, hoivakodeis-
sa, Vantaan sairaalassa, monitoimitaloissa, nuoriso-
taloissa, terveydenhoitotiloissa, uimahalleissa seka
toimistoissa. Noin 380 ammattilaista pitdvat pdivit-
tdin puhtaana hieman alle 500 000 m2.

Puhtauspalveluiden ammattinimikkeitd ovat pal-
veluesimies, palveluohjaaja, laitoshuoltaja ja pal-
velutydntekijd. Puhtauspalveluissa kehitetdan pal-
velutuotteita ja henkiléstdén osaamista jatkuvasti
perehdytykselld, opastuksella ja erilaisilla koulutuk-
silla.




>> VANTIN PALVELUT PUHTAUSPALVELUT

2018

Puhtauspalveluissa mennyt vuosi oli osallistamisen
vuosi. Tydpajatoiminnalla osallistettiin jokaista puh-
tauspalveluissa tydskentelevdd henkiléd ottamaan
kantaa liiketoimintayksikon kehittdmiseen ja kay-
tossa oleviin yleisiin toimintatapoihin. Tydpajojen
aiheina olivat: mind itseni johtajana, asiakkaan koh-
taaminen, miten voin vaikuttaa omaan ja tydyhteiso-
ni tyéhyvinvointiin, sddstot (miten voin itse vaikut-
taa) ja kdyttdytyminen sosiaalisessa mediassa.

Perehdytysta lisattiin koko toimintavuoden aikana
sekd ammatillisen ettd yleisen perehdytyksen osal-
ta. Perehdytysaste oli vuoden paattyessa 93,4 %.

Yhtiossd toteutettiin taloustiimin osalta organi-
saatiomuutos, jonka yhteydessa puhtauspalveluihin
asetettiin oma controller toteuttamaan talouden

seurantaan liittyvid tehtdvid sekd laskutusassistent-

ti tekemdan laskutusta Optimaze-jarjestelman avulla.

Laskutus saatiin vuoden aikana siirrettyd jdrjestel-
mapohjaiseksi Kihan Optimaze-moduliin. Talld toi-

minnalla laskutus saatiin sujumaan jouhevasti seka

ajantasaisesti. Jdrjestelmdn kautta myds virhemargi-

naali saatiin pienennettyd |dhes minimiin.

Granlund Manager -jdrjestelmdstd otettiin kayt-
téon Vantaan kaupungin hankintakeskuksen osto-

yksikon kanssa yhtdaikaisesti laadun seuranta- ja
palautekanava -osuudet. Laadunseurannan osalta

vuoden kokonaiskeskiarvoksi muodostui 4,65 maksi-

miarvosanan ollessa 5,0.

Vuoden pddtteeksi puhtauspalveluissa tehtiin toi-
mitilajarjestelyjd, jotta puhtauspalveluiden esimie-
histd ja asiantuntijat saatiin samaan toimipistee-

seen Yrityspalvelukeskus Leijaan. Tamdn muutoksen

etuna saavutettiin tiedonkulun valitén nopeutumi-
nen sekd mahdollisuus vertaistukeen erilaisissa ar-
jen haasteissa.

2019

Vuoden tiarkeimmadt tavoitteet puhtauspalvelussa
liittyvat henkiloston ja esimiesten yhteyteen arjen
haasteissa. Tavoitteena on, ettd jokainen tydntekija
tapaa esimiestddn niin usein kuin se on mahdollista
perusarjen tyén ohessa. Tuotannonohjausjarjestel-
man hanke kdynnistetddn tutustumalla eri toimitta-
jien vaihtoehtoisiin ohjelmistoihin ja kartoittamalla
yksikon tarpeet.

Poikkeusolojen hallintaan on perustettu yksikén
oma sijaisrinki, jonka toiminnasta haetaan kdyttoko-
kemusta ja tehddan kehitystydtd tarpeen vaatiessa.

Puhtauspalveluissa panostetaan edelleen henki-
[6stdon perehdytykseen ja opastamiseen tydnteon
erivaiheissa. Myds osaamisen vahvistaminen kuuluu
vuoden teemoihin. Sairauspoissaoloihin keskity-
tddn ja esimiestydssd tydskennellddn ennaltaeh-
kdisevdsti tavoitetason saavuttamiseksi.

Henkilosto- ja asia-
kastyytyvdisyyden ta-
voitteisiin padsemiseksi
tehddan useita pienem-
pid toimenpiteitd, joi-
den tuella tyytyvdisyy-
den uskotaan pysyvadn
vahintdan nykyisella ta-
solla tai jopa paranevan
vuoden aikana.




VANTIN PALVELUT

Kiinteistopalvelut

iinteistopalvelut tuottaa monipuolisia
kiinteistonhoitopalveluja sekd erilaisia
teknisid-, kuljetus-, ja turvapalveluja asiak-
kailleen Vantaalla. Yksikon tavoitteena on
turvata asiakkaidensa alueen viihtyvyys ja laadukas
kiinteisténhoito sekd kehittda kiinteistdjen ylldpi-
toa tuottavasti ja laadukkaasti. Kiinteistopalveluis-
sa tyoskentelee noin 200 eri alojen ammattilaista ja
ylldpidettdvid neliditd on n. 930 000 m2.

Kiinteistonhoidon tehtaviin kuuluu kiinteistojen ko-
konaisvaltainen kiinteistonhoito rakennuksissa ja pi-
hoilla, missé laadukas kiinteistonhoito mahdollistaa
kaupungin kiinteistojen pitkan elinkaaren hyddyntami-
sen tdysimddrdisesti. Ammattitaitoiset tekniset kiin-
teistdnhoitajat vastaavat ilmanvaihtojdrjestelmien
jakiinteistdautomaation yllapidosta seka huollosta.

Kuljetuspalvelut vastaavat muun muassa kaupun-
gin postin, hoitotarvikkeiden ja terveydenhuollon
apuvdlineiden kuljetuksesta.

M

Tekniset palvelut vastaavat kiinteistéjen enna-
koimattomista ja vuosittaisista korjauksista, kirves-
mies-, maalaus- ja rautarakennetdistd, ulkoalueiden
rakenteiden ylldpidosta seka leikkivélineiden tarkas-
tuksesta ja uimahallien huollosta. Lisdksi tekniset
palvelut hoitavat kiinteistéjen LVI-jarjestelmia eli
ilmanvaihtoa, lammitystéd ja putkitoitd, ja vastaavat
myds kiinteistdjen sdhkdtodistd sekd turvatekniikan
tehtdvistd, kuten murtohdlytyslaitteiden aikamuu-
toksista ja kdyttdjakoodeista.

Kiinteistopalveluissa tuotetaan lisdksi monipuoli-
sia turvapalveluita. Vantin turvallisuusalan ammat-
tilaiset toimivat sairaaloissa, terveyskeskuksissa,
monitoimitaloissa, kouluissa ja monessa muussa
merkittdvdssd toimipisteessd ympéri Vantaata. Var-
tijan tyoétehtdviin kuuluu turvallisuudesta vastaa-
misen lisdksi muun muassa asiakkaiden opastusta ja
ohjausta, av-laitteiden toimivuudesta huolehtimista
ja kulunvalvonnan tehtédvid. Mobiilivartiointi huoleh-
tii kuntalaisten turvallisuudesta 24/7-periaatteella.

% 1 ON-552



>> VANTIN PALVELUT KIINTEISTOPALVELUT

2018

Vuonna 2018 kiinteistopalveluissa keskityttiin laa-
dun parantamiseen kaikilla liiketoiminnan alueilla,
asiakkaiden tyotilausten nopeuttamiseen sekd asi-
akkaan ja Vantin vilisen vuorovaikutuksen paran-
tamiseen. Lisdksi lanseerattiin tehokkaampaan ja
nopeampaan asiakaspalveluun palvelupiste-toimin-
tatapa, jonka tehtdvdna on késitella tyotilauksia ja
pitdd yhteyttd asiakkaaseen.

Vuoden aikana kiinteistopalveluissa kerdttiin
asiakaspalautetta ja toimintaa kehitettiin saadun
palautteen mukaisesti. Palautteen perusteella kes-
kityttiin erityisesti yhteystietojen ja niiden oikeelli-
suuden toimittamiseen asiakkaalle.

Asiakastyytyvdisyys pysyi edellisten vuosien ta-
paan hyvélla tasolla ja erityistd kiitosta saivat aula-
ja turvapalveluiden ystdvallisyys, palvelualttius ja
ulkoinen olemus. Kiinteistdpalvelut saavutti Vantin
parhaimmat asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
turvapalveluiden ja kuljetuspalveluiden osalta.

Kiinteistonhoitajille hankittiin sdhkoautoja ja kul-
jetuspalvelujen autoja on alettu vaihtamaan kaasu-
kadyttoisiin autoihin. Kiinteistopalvelut on osallistu-
nut aktiivisesti ympdristotyohon Vantissa ja pyrkii
ndin omalta osaltaan pienentdmaddn hiilijalanjdlkea.
Kaluston uusinnassa huomioidaan Vantaan kaupun-
gin resurssiviisauden tiekartan tavoitteita.

Kuljetuspalvelut otti vastuulleen Vantaan kaupun-
gin ulkoisen postin jakelun ja kappaletavarakuljetuk-
set siirtyvdt kuljetuspalveluille myés vuonna 2018
uutena palveluna.

Aula- ja turvapalvelut laajenivat uusilla paikallis-
vartiointikohteilla ja mobiilivartioinnin lisdresurs-
seilla. Mobiilivartiointi on toiminnassa ymparivuo-
rokautisesti koko Vantaan alueella. Kiinteistonhoito
sai myos merkittdvid uusia kaupungin kohteita hoi-
toon, joista tunnetuin lienee Kuusijdrven ulkoilu-
alue.

2019

Vuonna 2019 kiinteistopalvelut keskittyy laskutus-
jarjestelmien kehittdmiseen sekd entistd paremman
asiakaskokemuksen luomiseen. Jatkossa haluamme
palvella asiakkaitamme entistd nopeammin ja edul-
lisemmin. Olemme myds aloittaneet tutustumisen
robotiikan hyédyntdmiseen toimistotdissa.

Tulemme keskittdmadn entistd enemman henki-
[6stdd ja kalustoa Tuupakan toimipisteeseen, jotta
varmistamme henkiléstokeskeisemmadn johtamisen
ja tuomme esimiestyén ldhemmaksi tyontekijoita.
Lisdksi jatkamme ajoneuvokaluston pdivittdmista
vastaamaan Vantaan kaupungin tavoitteita hiili-
neutraalista ymparistosta.

Avainhallinnassa pilotoimme sdhkdisen avainhal-
lintaohjelmiston kdyttéonottoa ja tavoitteenamme
on laajentaa turvapalveluita uusilla palveluilla ja
kohteilla.

Koulutamme henkilostéa uusiin tehtdviin ja var-
mistamme tulevaisuuden osaamisen kiinteistdjen
automaation osaajina. Lisaksi vahvistamme oppilai-
tosten kanssa tehtdvdd yhteisty6td muun muassa
rekrytoimalla opiskeluvaiheessa olevia osaajia.



VANTIN PALVELUT

Sisdiset palvelut

HENKILOSTO

Vantti tukee henkiléston osaamisen ja tyohyvin-
voinnin kehittymista. Erityisessa roolissa on ldhiesi-
miestydn onnistuminen arjen tilanteissa. Vantti
kdyttdd esimies-alaiskeskusteluja, osallistavia pala-
verikdytantdja ja muita johtamisen keinoja henkil6s-
ton tukemisessa ja tavoitteiden viestinndssd. Vantti
panostaa vahvasti uuden henkildstén perehdyttami-
seen ja olemassa olevan henkiléstén ammatillisen
osaamisen kehittdmiseen.

Vantin henkilostésta yli neljannes on muun kuin
suomenkielisid. Vantin sosiaalinen vastuu keskit-
tyy monimuotoisten tydyhteisdjen kehittdmiseen
ja tyollistymisen edistdmiseen. Perehdyttdminen,
kouluttautuminen ja ty6ssdoppiminen tukevat mo-
nikulttuurisia tydyhteiséjamme hyvdan ja asiakasys-
tavélliseen palvelutuotantoon.

Vantti huomioi Vantin Verraton -kunniamaininnalla
henkiloitd, jotka ovat osoittaneet erinomaista asen-
netta, hyvda tyon jdlked, joustavuutta, asiakaspalvelu-
asennetta ja-taitoa tai hyvaa tiimikaveruutta. Vuoden
2018 aikana kunniamaininnan sai 29 vanttilaista.

JOHTAJUUDEN KEHITTAMINEN

Vantti jatkoi johtamis- ja toimintakulttuurin muu-
tostaan vuoden aikana. Hankkeen tavoitteena on
luoda entistd tavoitteellisempaa, vuorovaikuttei-
sempaa ja arvostavampaa johtajuutta ja toiminta-
tapaa Vantin sisdlld ja Vantin kaikkiin sidosryhmiin
ndhden. Tdima nakyy arjen tekemisesséd useilla tavoil-
la muun muassasiten, ettd henkilostod osallistetaan
entistd enemmadn toiminnan kehittdmiseen. Tatd tu-
kemaan esimiehid valmennettiin johtamistaitoihin
ja lisdksi pienryhmissd muodostettiin esimiestyon
sparrausverkostoa. Kehittdminen osallistavampaan
toimintakulttuuriin jatkuu vuonna 2019.
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Lisdksi esimiesten kanssa on kehitetty entistd ak-
tiivisempaa valittdmistd tyokyvyn johtamisessa.
Vuoden aikana otettiin kdyttéén aiempaa varhai-
sempi puuttuminen poissaoloihin ja tydsuorituksen
alenemiseen tyokuntokeskusteluin. Tastd kaytan-
ndstd on hyvid kokemuksia tydkyvyn ylldpitdmises-
sd. Kdytdntod jatketaan vuonna 2019.

HENKILOSTON KEHITTAMINEN

Vantti panostaa aktiivisesti henkiloston osaamisen
kehittdmiseen. Vuoden 2018 aikana kaikkiaan 25
tydntekijdd aloitti tai suoritti loppuun alansa perus-
tai ammattitutkinnon. Vantti haluaa tukea tyossa ja
ammattilaisena kehittymistd myos jatkossa. Vantti
on kumppanina Vantaan kaupungin EU-rahoitteises-
sa Urbaani kasvua -hankkeessa, jossa luodaan uusia
innovatiivisia keinoja tyollistymisen ja henkiléston
osaamisen kehittdmiseksi. Hanke jatkuu vuosien
2019 ja 2020 ajan. Vantti kdynnistdd tarpeen mu-
kaan omia oppisopimusryhmia, joissa voidaan suorit-
taa alan perus- tai ammattitutkintoja.



>> VANTIN PALVELUT SISAISET PALVELUT

TYOTURVALLISUUS JATYOHYVINVOINTI

Turvallinen ja terveellinen toimintaymparistd perus-
tuu turvallisuusriskien hallintaan. Tyopaikkaselvi-
tyksid ja tydolojen arviointeja tehd&dan Vantissa vuo-

sittain. Tyoturvallisuuden edistdmisessd ennakoiva
tyd on merkityksellistd ja tapaturmien ehkdiseminen
on kaikkien vanttilaisten vastuulla.

Turvallisuushavaintojen tekeminen aloitettiin Van-
tissa vuonna 2016. Tavoitteena on, ettd jokainen vant-

tilainen tekisi vdahintddn yhden turvallisuushavainnon
vuoden aikana. Vuonna 2018 turvallisuushavaintoja
tehtiin yhteensd 826.

Vuonna 2018 Vantissa tehtiin yhteensa 87 tyopaikka- ja
tydmatkatapaturmailmoitusta. Tapaturmataajuus nou-
si hieman vuodesta 2017 (33,8) sen ollessa 38,9 vuonna
2018. Tapaturmataajuuteen on laskettu kaikki vakuutus-
yhtion korvaamat tydpaikkatapaturmat, yhteensd 58
kappaletta. Pddsddntdisesti tapaturmista johtuvat sai-
rauspoissaolot olivat lyhytkestoisia. Suurin osa tyopaik-
katapaturmista aiheutui liukastumisista ja kaatumisista.
Taman lisdksi tydtehtdvissa sattuneista tyoliikekipeyty-
mistd tehtiin useita tapaturmailmoituksia.

TALOUSYKSIKKO

Vantti uudisti syksylla 2018 talousyksikon organi-
saatiorakenteen vahvistamalla controller-toimintoa
lilketoimintayksikdissd ja siirtdmalld samalla lasku-
tustoiminnon liiketoimintayksikoihin. Talousyksikkd
on myds keskittynyt taloushallinnon prosessien te-
hostamiseen ja yksinkertaistamiseen, jonka seurauk-
sena esimerkiksi ostolaskujen hyvaksymiskiertoa
saatiin selvdsti nopeutettua.

Puhtauspalveluissa otettiin kdyttoon Kiha-jarjes-
telmdn palvelusopimukset-moduuli, joka yksinker-
taisti ja selkeytti laskutuskdytantoja. Kyseessd on
Vantin toimintahistorian ensimmadinen tietojdrjes-
telmd tahadn kdyttotarkoitukseen ja kohdealueeseen.

MARKKINOINTI JA VIESTINTA

Viestintdd kehitettiin Vantissa vuonna 2018 panos-
tamalla viestinndn resursseihin. Sisdisen viestinnan
tyokaluina Vantissa kdytetddn intraa, kuukausittain
ilmestyvda Uutisvantti-uutiskirjettd ja esimieskirjet-
td. Taman lisdksi henkilostolle jarjestetdan infotilai-
suuksia sekd kerran vuodessa henkilostokysely, jon-
ka tuloksia hyédynnetddn yhtidén toimintatapojen
kehittdmisessa.

Vantin asiakasviestinndssd on hyddynnetty Vantin
kotisivujen lisaksi muun muassa kaksi kertaa vuodes-
sa ilmestyvdd Hyvaad arkipdivaa -asiakaskirjettd, kou-
luruokailua esittelevdd videomateriaalia, artikkeleja
Vantaan kaupungin henkilostélehdessd sekd muuta
jatkuvaa asiakaskohtaista viestintdd. Tydnantaja-
mielikuvaa kehitetddn edelleen tyontekijdtarinoilla
sosiaalisessa mediassa.

Vuonna 2019 sisdinen viestintd tulee painottu-
maan Vantin uuteen intraan, Vantraan. Vantin ulkoi-
nen viestintd keskittyy sosiaalisessa mediassa viesti-
miseen ja markkinointiin sekd verkkosivujen kautta
tapahtuvaan uutisointiin.

Tydnantajamielikuvaa kehitetddn julkaisemalla
tyontekijatarinoita useissa eri kanavissa sekd sisai-
sesti, ettd ulkoisesti. Viestinndn prioriteettina on
uudistaa Vantin verkkosivut ja kehittdd markkinoin-
nin mittareita ja raportteja.



Vantin vastuullisuus

SOSIAALINEN VASTUULLISUUS

Vantille sosiaalisen vastuun ldhtékohta on varmis-
taa, ettd yhtidn toimipisteissd on hyva tydskennella.
Tyopaikkakiusaamiseen on nollatoleranssi ja Vantti
noudattaa syrjintdkieltoa henkiléstéhankinnassaan
sekd kaikissa tyontekijdn tydsuhteen erivaiheissa.

Vantti edistdd tydntekijoidensd osallisuutta, tyo-
turvallisuutta ja tyohyvinvointia esimerkiksi huolel-
lisella perehdyttamiselld ja tiiviilla yhteydenpidolla
esimiesten ja alaisten valilld. Lisdksi Vantti ylldpitda ja
kehittda tyontekijoidensd osaamista ja toimintakykya
erilaisin koulutuksin. Ndin Vantissa ennaltaehkdistdan
tyottomyyden tai tyokyvyttémyyden uhkaa.

Vantti noudattaa tasmallisesti ja tinkimattomasti
ty6lainsdddantdd ja Vanttia sitovaa Avainta ry:n tydeh-
tosopimusta. Pakko- ja lapsityovoima ovat jyrkasti vas-
taan Vantin arvoja. Vantti edellyttdd myds alihankkijoi-
densa toiminnalta edelld mainittujen arvojen ja lakien
noudattamista. Emme esimerkiksi hyvdksy lapsitydvoi-
man kdyttod raaka-aineidemme kasvatuksessa tai tuo-
tantoketjussa. Vantti osallistuu omistajansa Vantaan
kaupungin tukemiseen Reilun kaupan kaupunkina ja
elintarvikkeiden tukkusopimuksissa on kilpailutettu
Reilun kaupan tuotteita.

Vantille sosiaalinen vastuullisuus merkitsee myos
laajempaa yhteiskunnallista perspektiivid. Vantti pyr-
kii toiminnassaan edistdmaan ihmisten osallisuuden
ja yhteiskuntaan kiinnittymisen edistamista sekd eri-
arvoistumisen ehkdisyd. Vantin palvelusopimukset
takaavat toitd tyontekijoilleen useammaksi vuodeksi
kerrallaan.
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Tamdn lisdksi Vantti tukee Vantaan kaupunkia
tyollisyyden edistdmisessd ja sosiaalisen eheyden
tukemisessa tekemalld yhteistyotd kaupungin tyolli-
syyspalvelujen kanssa. Vantti toteuttaa tyollistdmis-
velvoitteensa tarjoamalla tyonteon ja tyollistymisen
mahdollisuuksia ateria- ja puhtauspalveluissa yhteen-
sd 20:lle henkilélle jokaisena kuluvan sopimuskauden
kalenterivuotena.



>> VANTIN VASTUULLISUUS

YMPARISTO

Ympadristovastuullinen toiminta tyopaikalla kuuluu
kaikille, aivan kuten tydturvallisuudesta huolehtimi-
nen. Vuonna 2018 myds Vantissa panostettiin entis-
td enemman ymparistotyohon.

Alkuvuodesta perustettiin uusi ymparistotyoryh-
ma, jonka tehtdvand oli uuden ympdaristoohjelman
suunnittelu sekd voimassaolevan ympadristdohjel-
man seuranta. Tyoryhmaan valittiin ymparistovas-
taavat jokaisesta liiketoimintayksikosta.

Vantin ympadristotyotd ohjaa Vantaan kaupungin
resurssiviisauden tiekartan kolme pé&dtavoitetta:
ei pddstoja, ei jatettd, ei ylikulutusta. Tiekartan toi-
menpiteet konkretisoituvat Vantaan kaupungin
toimialojen toteutumissuunnitelmissa. Vantti on
mukana toteuttamassa osaa toimenpiteistd yhteis-
tydssd kaupungin toimialojen kanssa.

Syksylld 2018 pddtettiin Ekokompassi-ympdristo-
jarjestelmdn hankkimisesta, jonka jalkeen ympéris-
totyoryhma aloitti ympaéristojarjestelman rakenta-
mistydn. Ympdristdyhteistydtd Vantilla ja Vantaan

kaupungilla on mm. jatehuollon kehittamistyoryh-

massd sekd vastuullisuus-yhteistyotapaamisissa.

Hankinnoissa ympéristotavoitteisiin voidaan vai-
kuttaa vastuullisuuskriteereilld, jotka olivat kdytos-
sd mm. ateriapalveluiden tukkukilpailutuksessa, jon-

ka valmistelu aloitettiin vuonna 2018.

Vantin palvelutuotannon tydntekijat ovat suorit-
taneet ymparistopassikoulutuksen ja ateriapalve-

luiden henkilostod on suorittanut sekd hygienia- ettd
ravitsemuspassit.
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Kiinteistopalveluissa otettiin joulukuussa kayt-
toon kolme tdysin sdhkolld toimivaa pakettiautoa,
mika tukee liikenteen pddstdjen vdahentdmistd ja ym-
pdristdtavoitteisiin padsemista.

2019

Vuonna 2019 ympdristotydoryhmd jatkaa Ekokom-
passin ja ympdaristoohjelman rakentamistyota. Van-
tin johtoryhma hyvdksyi maaliskuussa 2019 uuden
ympdristopolitiikan. Ympdristéohjelma valmistuu
kevailld, jonka jdlkeen ohjelma vieddan kdytantoon.
Ekokompassin auditointi tehddan loppuvuodesta ja
tavoitteena on hyvdksytty sertifikaatti.

Ekokompassi antaa tyokalut jarjestelmalliselle
ympdristdjohtamiselle. Vantin johto sitoutuu toi-
mimaan ympdaristovastuullisesti sekd ohjaamaan ja
rohkaisemaan henkilostdd tavoitteiden mukaisesti.
Kehittdmdlld johdonmukaista ympdristdviestintda
saadaan ympdéristotyd osaksi kaikkien vanttilaisten
arkea.



>> VANTIN VASTUULLISUUS

TALOUDELLINEN VASTUULLISUUS

Vantti toimii voittoa tavoittelemattomana osakeyh-
tiond osana Vantaan kaupunkikonsernia ja on taten
sitoutunut noudattamaan konserniohjauksen maa-
rittdmia toimintatapoja. Vantilla on velvoite noudat-
taa esimerkiksi hankintalakia ja tilaajavastuulakia.
Taloudellista vastuutaan Vantti toteuttaa muun mu-
assa vertaamalla kilpailukykydan muihin alan toimi-
joihin ja tehostamalla toimintaansa.

Vantti yllapitdd keskindiseen luottamukseen pe-
rustuvaa toimintakulttuuria, jossa ei hyvaksytd
lahjontaa tai muuta epdasiallista tai laitonta vai-
kuttamista. Vantti torjuu harmaata taloutta nou-
dattamalla hyvdd liiketoimintatapaa ja erilaisia
sddnnoksid ja ohjeita. Vantti edellyttdd myos sopi-
muskumppaneiltaan lainmukaisten velvoitteidensa
tdyttdmistd. Ennen sopimusten solmimista Vantti
vaatii kumppaneiltaan tarvittavat tiedot ja todistuk-
set, joilla se voi varmistua vastuullisesta yhteistyosta.

Vantin sopimuskumppaneiltaan vaatimia do-
kumentteja ovat muun muassa selvitys ennak-
koperintdrekisteriin, tydnantajarekisteriin ja ar-
vonlisdverovelvollisten rekisteriin  merkinnasta,
kaupparekisteriote, todistus verojen maksamisesta,
todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja eldkeva-
kuutusmaksujen maksamisesta.

Vantti on yli seitsemdnvuotisen olemassaolon-
sa aikana pystynyt alentamaan myyntihintojaan
suunniteltua nopeammin ja yhtié ldhestyykin hin-
tatasolla mitaten kilpailukykyisyyttd esimerkiksi
korjausrakentamisessa, kouluisdntdpalveluissa ja
kouluruokailussa.

Vantti kehittda toimintaansa suunnitelmallisesti,
jotta se voi tarjota kustannustehokkaita palveluja
toimialoille myds tulevaisuudessa. Vantti on pysty-
nyt jatkuvasti tehostamaan toimintaansa ja vuonna
2018 ylitimme 2,0 prosentin tehostamistavoitteem-
me 0,4 prosentilla.



Tarinoita Vantin arjesta: ATERIAPALVELUT
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Hanna Raitanen pitdd itseadn enemmadn asioiden mahdollistajana kuin esimiehend.

Palveluo h] d aj asta Ateriapalveluiden uudistuksen myo6td

rUOka pa IVEI u- . entisistd palveluohjaajista nimitettiin
.. . - 25 uutta ruokapalveluesimiestd.
esimieheksi - Hanna Raitanen on yksi heista.



Tarinoita Vantin arjesta: ATERIAPALVELUT

Vantin ateriapalveluissa tehtiin joulu-

kuussa 2018 uudelleenorganisointi, jonka

tarkoituksena oli parantaa henkiloston

tydtyytyvdisyyttd ja asiakastyytyvdisyyt-
td. Kdytdnnossd tama jarjestely tarkoitti, ettd enti-
sistd palveluohjaajista nimitettiin 25 uutta ruoka-
palveluesimiestd.

Yksi uusista ruokapalveluesimiehistd on Hanna
Raitanen Varia Tennistien suurkeittiostd. Raitanen
aloitti Vantissa kokkina vuonna 2008, jonka jdlkeen
tie vei lopulta palveluohjaajaksi vuonna 2016. Ateria-
palveluiden uudistuksen mydtd Raitanen nimitettiin
ruokapalveluesimieheksi 1.12.2018. ”Toimenkuvani
laajeni paljon. Aiemmin vastasin pelkdstdan ruokaan
liittyvistd asioista, kun nykyddn minulla on 6 toimi-
paikkaa vastuullani ja ndiden hallinnolliset asiat.
Tdssd paljon uuden oppimista, muistamista ja omaa
tyotd pitdd johtaa uudella tapaa”, Raitanen summaa.

Raitasen johtamislogiikassa kiteytyy ennen kaik-
kea tyontekijéiden hyvinvointi. "Mielestdni tydhy-
vinvointi on avainasemassa, koska silloin tydntekijat
ovat mukana aktiivisesti kehittdmdssd omaa tyo-
tddn ja organisaatiotaan”, Raitanen kertoo. Raita-
nen kuvaileekin itseddn ennemmin mahdollistajana
kuin esimiehend. "Minun tehtdvani on, ettd meidan
tyypeilld on kaikki tarvittava kunnossa, jotta voivat
tehdd tyétdan hyvin. Vaikka tyohoni kuuluu hallin-
nolliset asiat ja johtaminen, koen silti, ettd olen taal-
[a tydntekijoitdni varten”, Raitanen avaa.

Ateriapalvelujen uudistuksesta Raitanen ajattelee
mydnteisesti. "Esimies on nykyddn ldhelld, eikd kyn-
nystd ldhestyd ole niin paljoa. Omissa toimipisteis-
sdni uudistus on otettu kylld hyvin vastaan. Tyon-

Meilld on niin paljon
hyvdd osaamista
kentdlld, jota voidaan
tulevaisuudessa
hyédyntda vield
paremmin”

)

tekijoilla on myés enemmadn tunne siitd, ettd heitd
kuunnellaan ja heiddn ehdotuksiaan otetaan vas-
taan”, Raitanen kertoo. Raitasen mukaan muutos on
vienyt Vanttia oikeaan suuntaan monellakin tapaa.
“Tdmad on varmasti hyvd juttu myos tulevaisuudessa,
varsinkin kun pddstddn alkukankeudesta eroon. Uudis-
tus mahdollistaa myos tyéntekijoiden paremman osal-
listumisen pdatoksentekoon”, Raitanen kuvailee.

Tahan mennessd Raitanen on onnistunut tydssdan
hyvin ja hdnet palkittiin hiljattain ateriapalvelujen
kuukauden Vantin Verrattomaksi. Perusteluiksi mai-
nittiin, ettd Raitanen on hoitanut esimiestehtdvid
erinomaisesti ja auttanut toisia, lisdksi Raitanen ha-
luaa aktiivisesti kehittdé ja uudistaa Vantin toimintaa.

"Meilld on niin paljon hyvda osaamista kentdlld,
jotavoidaan tulevaisuudessa hyodyntda vield parem-
min. Tama uudistus oli hyva askel siihen suuntaan”,
Raitanen toteaa.



Tarinoita Vantin arjesta: PUHTAUSPALVELUT

Erja Laitinen sa3t33 mopin nopeasti itselleen sopivaksija tarttuu toimeen kohteessa kuin kohteessa.

Puhtauspalveluiden sijaisrengas

o _se v perustettiin uudelleen. Kiertdvan
U USISIJa ISTENEAS - laitoshuoltajan Erja Laitisen
kerdd kiitosta - mukaan Vantin omat sijaiset

herdttdvdt luottamusta ja tuottavat
turvallisuutta kohteisiin.
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Tarinoita Vantin arjesta: PUHTAUSPALVELUT

antin omista tyontekijoistd koostuvat si-
jaisrengas perustettiin, jotta kohteissa
voidaan taata Vantin palvelusopimuksen
mukainen laatu. Vantin oma tydnteki-
jd, Vantin vaatteissa henkilokortin kanssa kertoo
kohteessa, ettd sopimuksenmukainen palvelun laa-
tu on taattu. Ndin kokee myds pitkddn kiertdvana
laitoshuoltajan toiminut Erja Laitinen. Laitinen on
tyoskennellyt Vantaan kaupungilla 30-vuotta ja ol-
lut Vantissa mukana sen perustamisesta alkaen. ”Se,
ettd toimipisteessd tuuraava laitoshuoltaja on Van-
tin vareissa ja tuntee palvelusopimuksen luo turvalli-
suuden tunnetta asiakkaalle”, Laitinen kertoo.

Laitinen tietdd mistd puhuu, silld hdan on tehnyt
kiertdvan laitoshuoltajan toitd jo 12 vuotta. Laitinen
onkin yksi kauimmin talossa olleista kiertdvista lai-
toshuoltajista. Kiertdvan laitoshuoltajan tyopdivat
ovat aina erilaisia ja vaatii monipuolista osaamista,
silld kiertdvan laitoshuoltajan tulee tuntea jokaisen
kohteen erityispiirteet. "Aamulla saatan olla siivoa-
massa koulua, iltapdivalla terveysasemaa ja joskus
kohteita voi olla 4-5 pdivdssd. Esimerkiksi terveysase-
man siivoamisessa otettava aseptiikka huomioon,
kun taas kouluissa tyot pitdd hoitaa ennen tuntien
alkua”, Laitinen kuvailee vaihtelevaa tyota.

Sijaisrenkaan esimies Kaisa Kajanus, kertoo ettd si-
jaisrengas on ollut kentalld darimmadisen tervetullut
asia ja tarvetta kiertdville laitoshuoltajille on ollut.
“Kaikki meiddn kiertdvat laitoshuoltajat ovat koko
ajan kaytdssd, joten tarvetta uusille kasille 16ytyy”,
Kajanus kertoo. Kajanus korostaa, ettd hyvin kom-
munikoiva ja joustava tydporukka on tdrkeimpid
asioita sijaisringissd. "Meilld on ddrettdmédn hyva
tyoporukka ja siksi homma toimii”, Kajanus kehuu si-
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Meilld on
ddrettobman hyvd
tyoporukka ja siksi
homma toimii.”

J

jaisrinkildisia. Tyoporukkaa ja esimiestdan kehuu myds
Laitinen. "Kaisa on erinomainen esimies, joka huomioi
jokaisen meistd tarpeet ja toiveet”, Laitinen kuvailee.

Kohteiden ja tyopdivien vaihtelevuuden vuok-
si sijaisen tyd vaatii heittdytymistd, mutta myds
tyoturvallisuusasioista huolehtimista. Jokaiselle
kiertdville laitoshuoltajalle on jaettu autoihin ensi-
apupakkaukset, kdsidesit, liukuesteet ja kdsirasvat.
Ergonomia on tarkedssd osassa erityisesti kiertdvien
laitoshuoltajien tyotd. "Vaihdamme paikkaa usein ja
jokaisessa kohteessa on sdddettdvét siivousvilineet,
jotka voimme sddtdd omille mitoillemme. Ergonomi-
an kouluttaminen on erityisen tarked juuri kiertavil-
le, koska meilld ei ole henkilékohtaisia tydvalineitd”,
Laitinen toteaa.

Sijaisrenkaalla ldhdettiin ensisijaisesti paranta-
maan asiakkaiden tyytyvaisyytta ja asiakkailta saatu
palaute toiminnasta onkin ollut positiivista. "Palau-
te tulee aina suoraan ja tutun tuuraajan kanssa on
helppo jutella”, Laitinen kertoo.



Tarinoita Vantin arjesta: KIINTEISTOPALVELUT

Heikki Halme on ollut Vantaan kaupungilla toissd vuodesta 1982 [dhtien ja Vantissa yhtion perustamisesta
vuodesta 2012 alkaen.

Kiinteisto- Elokuussa eldkkeelle jddvd Halme on ehtinyt
. - ndkemddn urallaan paljon muutoksia.
palveluiden z

- Halmeen aikana Vantti on perustettu,
: : ttunut ja vakiinnuttanut asemansa.
konkari -

22



Tarinoita Vantin arjesta: KIINTEISTOPALVELUT

antin kiinteistdpalveluiden palveluesi-
mies Heikki Halme on ehtinyt ndkemdan
urallaan paljon. Halme aloitti tyénsé& Van-
taan kaupungilla 1982 rakennusmestarina
ja siirtyi Vanttiin vuonna 2012. Elokuussa eldkkeelle
jadvan Halmeen voidaankin sanoa olleen monessa mu-
kana 37 vuoden tydurallaan Vantaalla. "Aloitin raken-
nusmestarin pestissd Vantaan kaupungilla, jolloin olin
vastaavana rakennusmestarina mm. Tikkurilan uima-
hallin saneerauksessa ja Simonkodin saneerauksessa.
Silloin tehtiin saneerauksetkin vdahan eri tavalla. Silloin
yleensa pidettiin kiinteisto auki ja saneerattiin vaan
osaa kerralla. Olihan se aika tehotonta”, Halme kertoo.

Kun Vantti perustettiin 2012 Halme siirtyi palvelu-
esimieheksi kiinteistopalveluiden piha- ja kiinteisto-
huoltoon. Nykyisessad tehtdvdssddn rakennuspuolen
palveluesimiehend Halme on tyoskennellyt vuodesta
2016 ldhtien. Halmeen alueeseen kuuluvat pienem-
mat ja ennakoimattomat korjaukset ja ohjelmoituja
korjauksia vuosikorjausohjelman mukaisesti. "Aiem-
min ty6éhoéni kuului isompia, suunniteltuja projek-
teja, mutta nykydan tyot ovat enemman pienempia
korjaustoita”, Halme avaa tyotehtavidan.

Halmeen tiimissd tyoskentelee noin 20 erilaista
osaajaa, joihin kuuluu mm. kirvesmiehia, yleisam-
mattimiehid, maalareita, rautarakennemies ja leikki-
vdlinetarkastaja. Halmeen mukaan parasta Vantissa
onkin osaava ja ammattitaitoinen henkilokunta, jon-
ka kanssa on mukava tydskennelld.

37 vuoden uraan mahtuu muutoksia ja Halme nos-
taakin esiin ajat, jolloin hallinnon t6ita oli hyvin va-
han ja kaikilla oli omat sihteerit. Halmeen mukaan
suurin muutos on laitteiden ja hallinnon sdahkoisty-
minen. "Ei meilld ennen ollut edes tietokoneita, kun
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Nykyddan hommia tehdaan
enemman koneellisesti.”

J

nykyddn oma tyoni suurelta osin tietokoneella tyos-
kentelyd. Monia asioita voi hoitaa puhelimitse, kun
tyontekija laittaa kentaltd kuvia, joten pdivat kuluvat
nykyisin enemman toimistolla kuin kentélla.”, Halme
kuvailee.

Digitalisaatio vaikuttaa jokaisen tyontekijdan arkeen
ja nykyddn tyontekijdt hoitavat mm. laskutuksen it-
sendisesti. Halme kuvailee, ettd tyd on myos siirtynyt
yhden ammatin osaajista monitaitureihin, jotka pysty-
vdt hoitamaan useampia ty6tehtavid, kuten vikailmoi-
tuksien késittelyn ja laskutuksen omatoimisesti. “Esi-
merkiksi ennen meilla oli rakennuskohteissa aina omat
siivoajat, kun nykyddn rakennusmiehet hoitavat itse
loppusiivouksen”, Halme kertoo muuttuneesta tydsta.

Myds menetelmissa ja tydvalineissd on tullut uudis-
tuksia Halmeen aikana. "Nykyddn hommia tehd&an
enemman koneellisesti ja Vanttiin on hankittu pieni-
padstdisid ajoneuvoja. Ennen naulat hakattiin vasaral-
la, kun nykyddn meilld on naulaimet” Halme kertoo.

Eldkkeelle siirtyvdlld Halmeella on jo jonkin verran
suunnitelmia tulevalle vapaa-ajalle. ”Ensimmadisend
lahdemme vaimon kanssa varmaan jonnekin lampi-
mdan reissuun. Luvassa on myds mokkeilyd, kuntoilua
ja aikaa golfille. Tietysti myos lastenlapsien hoitamis-
ta”, Halme kiteytt&a.

Vaikka Vantti menettddkin kokeneen tyontekijan
on Halmeella Vantin tulevaisuudesta selkea kasitys.
“Mielestdni Vantti on mennyt paljon eteenpdin ja va-
kiinnuttanut paikkansa talla kentalld”, Halme kertoo.



Hyvaa arkipdivaa

Vanttiluo yhteistd arkea. Arki on hyvdn palvelun arvoista, silld vietamme
vuosittain noin 260 arkipdivaa.

Hyva arki on sellaista, ettd tyonteko tai vaikka koulunkdynti sujuu
jouhevasti: ruoka on ravitsevaa ja maukasta, kiinteistot pysyvat siisteind ja
kaikille voidaan taata turvallinen ja viihtyisd toimintaympdristo.

Me vanttilaiset rakennamme vantaalaisten arkea ja varmistamme, ettd
palvelumme pelaavat.

Me kuuntelemme, keskustelemme ja kehitdmme, sujuvan arjen puolesta
nyt ja tulevaisuudessa. Asiakaslupauksemme ja sloganimme on
Hyvda arkipdivada.

Vantti| Elannontie 3| 01510 Vantaa
Vantti | Tuupakankuja 2 | 01740 Vantaa
Puh. (09) 83 911 | etunimi.sukunimi@vantti.fi
www.vantti.fi



